




 

សេចក្ដីថ្លែងអំណរគុណ 
ក្នុងនាមអងគការយេនឌរ័ និងអភវិឌឍនយ៍ ើមបកី្មពុជា (GADC) សូមថ្លែងអណំរគុណយ៉ា ងជ្រជាលយជ្រៅ

ចំយ ោះជ្រក្ុមការងារទងំអស់មក្ពីជ្រគបក់្មមវធិីយៅក្នុងស្ថា បន័ រមួមានក្មមវធិីទំនាក្ទ់ំនងសហគមន ៍(CO) ក្មមវធិី
តស ូមតិ និងបណ្ដា ញ (ANP) ក្មមវធិីបណ្ដា ញបុរសក្មពុជា (CMN)  និងក្មមវធិីអបរ់ថំ្បបយហេមមនីីសត (FEP) 
ថ្ លបានេក្យពលយវលា ម៏ានតម្មែរបស់ខ្ែួនយ ើមបចូីលរមួយ៉ា ងសក្មមក្នុងការជ្របជុំពភិាក្ាពិយជ្ររោះយយបល់ 
និងរមួចំថ្ណក្ក្នុងការយរៀបយរៀង និងយធេើបចចុបបននភាពយសៀវយៅថ្ណនាយំនោះយ ើងវញិ។  

សូមថ្លែងអណំរគុណចំយ ោះអងគការមនិថ្មនរដ្ឋា ភបិាលជាម្ គូ ជាត ិ នងិអនតរជាតិ ជាពិយសស ស្ថា បន័
ម្ គូម្នគយជ្រមាងពជ្រងឹងសមតាភាពអងគការសងគមសីុវលិយ ើមបសិីទធិកុ្មារ តាមរេៈអងគការ Save the Children 
ជ្របចជំ្របយទសក្មពុជា ថ្ លបានរមួចំថ្ណក្ក្នុងការរជំ្រទទងំធនធានលវកិា និងការផ្ាល់ធាតុចូលយ ើមបយីធេើឱ្យ
 ំយណើ រការម្នការយធេើបចចុបបននភាពយសៀវយៅថ្ណនាយំនោះជ្របជ្រពឹតតយៅបានកានថ់្តជ្រគបជ់្រជងុយជ្រជាេ។  

អំពីអងគការសេនឌ័រ នងិអភវិឌឍន៍ស ើម្បកី្ម្ពជុា (GADC) 

អងគការយេនឌរ័ និងអភវិឌឍយ ើមបកី្មពុជា យៅកាតថ់ា យហគតសីុ (GADC) គឺជាអងគការក្នុងជ្រសុក្ មនិរក្
ក្ម្ជ្រម និង មនិយធេើនយយបាេ បានបយងកើតយ ើងយដ្ឋេជ្រក្ុមស្តសតីបនាា បព់ីការជ្របារពធសននិសីទជាតិយលើក្ទីមេួសតីពី
យេនឌរ័ និងការអភវិឌឍយៅក្មពុជាក្នុងឆ្ន  ំ១៩៩៧ យ ើមបយីលើក្ក្មពស់សិទធិស្តសតីជ្រគបច់ជ្រមុោះភាពក្នុងការទទួលបាន
សមភាពយេនឌរ័ និងសិទធិមនុសស។ ចបត់ាងំពីយពលយនាោះមក្អងគការ GADC បានក្ស្ថងយក្រ តិ៍យ ម្ ោះរបស់ខ្ែួន
យដ្ឋេមានសំយ ងនាមំុខ្យគយលើវស័ិេសមភាពយេនឌរ័យៅក្មពុជា។ អងគការ GADC បានយធេើការអស់រេៈ
យពលជាងម្មៃឆ្ន មំក្យហើេជាមេួស្តសតី បុរស និងេុវជនជ្រគបអ់តតសញ្ញា ណយ ើមបពីជ្រងឹងការចូលរមួរបស់ស្តសតី និង
យក្មងជ្រសីជ្រគបច់ជ្រមុោះភាពក្នុងការយធេើយសចក្តីសយជ្រមចចិតត ថ្ លមានឥទធិពល ល់ជីវតិរស់យៅរបស់ពួក្យគ ទងំយៅ
ក្នុងជ្រគួស្ថរ និងសហគមន ៍ក្ ូ៏ចជាទទួលបានឱ្កាសយស ាក្ិចច ជ្របកានេ់ក្តួនាទីជាអនក្ ឹក្នា ំបយងកើនការចូល
រមួរបស់ស្តសតីក្នុង ំយណើ រការនយយបាេ និងស្ថធារណៈ ជំរុញរដ្ឋា ភបិាលឱ្យទទួលខុ្សជ្រតូវចំយ ោះតួនាទីរបស់
ខ្ែួនក្នុងការបយងកើតសមភាពយេនឌរ័ និងចតវ់ធិានការយ ើមបបីញ្ចបអ់ំយពើហិងាទក្ទ់ងនឹងយេនឌរ័ ជ្រពមទងំការ
យរ ើសយអើងចំយ ោះស្តសតី និងយក្មងជ្រសីយៅក្នុងសហគមន ៍ តាមរេៈការសហការជាមេួអាជាា ធរមូលដ្ឋា ន រ ាបាល
ថាន ក្ក់្ណ្ដត ល ក្ ូ៏ចជាយៅក្នុងយវទិកាថាន ក្ត់ំបន ់និងអនតរជាតិ។ 

 

យបាោះពុមពផ្ាេយដ្ឋេ៖ អងគការយេនឌរ័ និងអភវិឌឍនយ៍ ើមបកី្មពុជា (GADC)  
រជំ្រទការយបាោះពុមពយដ្ឋេ៖  ភាន ក្ង់ារអភវិឌឍនអ៍នតរជាតិស ុេថ្អត (SIDA) តាមរេៈអងគការ Save the Children ជ្របចជំ្របយទសក្មពុជា 
សមាគ ល់៖ ខ្ែឹមស្ថរក្នុងយសៀវយៅថ្ណនាយំនោះ គឺជាទំនួលខុ្សជ្រតូវរបស់ GADC ទងំជ្រសុង ។  
សំណួរ និងមតិយយបល់អំពីយសៀវយៅថ្ណនា៖ំ អីុថ្ម៉ាល Info@gadc.org.kh 
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១. សេចក្តីស្តើម្ 
វសិមភាពយេនឌរ័យៅក្មពុជាយៅថ្តជាបញ្ញា ធងនធ់ងរ ថ្ លចក្ឫ់សយៅក្នុងបទដ្ឋា នវបបធម ៌ នងិឧបសគគជា
ជ្របពន័ធ។ ស្តសតី នងិយក្មងជ្រសីពយិសសយៅតំបនដ់្ឋចជ់្រសយល ជាយរឿេៗជ្របឈមមខុ្នងឹអំយពើហិងាទក្ទ់ងនឹង
យេនឌរ័ ការយរៀបការវេ័យក្មង សិទធិក្នុងការយធេើការសយជ្រមចចិតតថ្ លមានក្ជ្រមតិ នងិទនំួលខុ្សជ្រតូវក្នុងការងារ
ថ្លទមំនិមានជ្របាក្ក់្ម្ជ្រមថ្ លមានភាពមនិយសមើរន ។ បទដ្ឋា នសងគមថ្បបជ្របម្ពណី នងិជំយនឿក្នុងជ្របពន័ធសងគម
បិតាធិបយតេយ បានជំរុញឱ្យវសិមភាពទងំយនោះបនតថ្តងតាងំស្តសតី និងយក្មងជ្រសីយៅក្នុងតនួាទីសាិតយជ្រកាមអំណ្ដច
របស់បុរស តាមរេៈការរពំឹងទុក្របស់សងគមអំពីភាពជាបុរស អំណ្ដច នងិការជ្រគបជ់្រគងរមួមាន បុរសគឺជាអនក្
 ឹក្នាឬំជ្រគបជ់្រគង បុរសជាអនក្រក្ចំណូលផ្គតផ់្គងជ់ីវភាពជ្រគួស្ថរ មានសិទធិអំណ្ដច ជ្រតតួជ្រតា របសងកត ់ឬអាច
ជ្របជ្រពឹតតអំយពើហិងាយលើអនក្ជុំវញិខ្ែួន ជ្រសបយពលថ្ លដ្ឋក្ក់្ំហិត នងិរតឹតបតិឱ្កាស ក្ ូ៏ចជាលទធផ្លថ្ លស្តសតី 
យក្មងជ្រសី និងជ្រក្មុអនក្មានអតតសញ្ញា ណយេនឌរ័ចជ្រមុោះយផ្សងៗយទៀតទទួលបាន។ យៅក្មពុជា ស្តសតីទទួលបាន
ចំណូលតចិជាងបុរសជ្របថ្ហល ១៩% ពីការយធេើការងារ ូចរន  យហើេយៅថ្តមានសំយ ង ឬតំណ្ដងតិចតចួយៅ
ក្នុងតួនាទីជាអនក្ កឹ្នា ំ ការអបរ់ ំ និងជ្របពន័ធផ្សពេផ្ាេ។1 វតតមានស្តសតីមានជ្រតឹមថ្ត ១៣.៦% ប៉ាុយណ្ដណ ោះម្ន     
អាសនៈរ ាសភា យហើេពី ១៤.៩% យៅ ១៥.៨% ម្នមខុ្តំថ្ណងជ្របតបិតតិជានខ់្ពស់ នងិ ១៧% ម្នតួនាទីជ្រក្មុ
ជ្របឹក្ាថាន ក្យ់ជ្រកាមជាត ិ ថ្ លឆែុោះបញ្ញច ំងពីឧបសគគជាជ្របពន័ធក្ណំតសិ់ទធិយសមើរន របស់ស្តសតីក្នុងការយធេើយសចក្ាី
សយជ្រមចចិតត នងិការ ឹក្នា។ំ2 ការពជ្រងឹងភាពអងអ់ាចរបស់ស្តសតី និងយក្មងជ្រសីក្ជ៏្រតូវបានរារាងំយដ្ឋេស្ថរថ្ត
ទំនួលខុ្សជ្រតូវយលើការងារថ្លទ ំនិងការងារផ្ាោះមនិបានជ្របាក្ក់្ម្ជ្រម ថ្ លយជ្រចើនជាងបុរស ៣ យមា៉ា ងក្នុងមេួម្លង។3 
តាមរេៈការទទួលបនាុក្ទងំយនោះ ស្តសតី នងិយក្មងជ្រសីមនិទទលួបានឱ្កាសជ្រគបជ់្ររនក់្នុងការទទួលបានការអបរ់ ំ
ការអភវិឌឍផ្ទា ល់ខ្ែួន និងវជិាា ជីវៈ ថ្ លរតឹតបតិការចូលរមួសក្មមភាពយស ាក្ចិច និងសងគមរបស់ពួក្យគ។ 

 ូយចនោះយហើេ ការពជ្រងឹងភាពអងអ់ាច ល់ស្តសតី និងយក្មងជ្រសីគឺពិតជាមានស្ថរៈសំខានខ់ាែ ងំណ្ដស់ក្នុងការកាត់
បនាេនូវគលំាតយេនឌរ័ អំយពើហិងា និងវសិមភាព។ ស្តសតី និងយក្មងជ្រសីជ្រគបច់ជ្រមុោះភាពគឺជាភាន ក្ង់ារថ្ លរមួ
ចំថ្ណក្ជំរុញឱ្យមានការផ្ទែ ស់បតូរសងគមជាវជិាមានតាមរេៈការចូលរមួយ៉ា ងសក្មម នងិបនែឺសំយ ងរបស់ពកួ្យគ 
យ ើមបយីឆែើេតបនឹងបទដ្ឋា នសងគម នងិផ្នតគ់ំនិតយេនឌរ័ថ្ លបងកយជ្ររោះថាន ក្ ់ភាពចក្យ់ជ្រសោះម្នជ្របពន័ធសងគមថ្បប
បិតាធិបយតេយ និងជំរុញការក្ស្ថងសហគមនជ៍្របក្បយដ្ឋេសុវតាិភាព និងមានសមភាពយេនឌរ័យពញយលញ។  

 
1 United Nations Development Programme. (2021, March 11). UNDP launches report on Cambodia’s 
gender wage gap. https://www.undp.org/cambodia/press-releases/undp-launches-report-cambodias-
gender-wage-gap  
2 United Nations Cambodia. (2025). Annual report on human rights and development in Cambodia, 2024. 
https://cambodia.un.org/sites/default/files/2025-04/ARR2024_Cambodia_Final.pdf 
3 Analytics and Insights Asia. (2025). Household care survey policy brief (Khmer) [Policy brief]. Oxfam 
Cambodia. https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/cambodia.oxfam.org/s3fs-
public/Policy%20brief_Household%20Care%20Survey_Kh_0.pdf?VersionId=EDwxIJ7SmYAa2Ip7.iiPhF9
MLF6DFaPA  

https://www.undp.org/cambodia/press-releases/undp-launches-report-cambodias-gender-wage-gap
https://www.undp.org/cambodia/press-releases/undp-launches-report-cambodias-gender-wage-gap
https://cambodia.un.org/sites/default/files/2025-04/ARR2024_Cambodia_Final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/cambodia.oxfam.org/s3fs-public/Policy%20brief_Household%20Care%20Survey_Kh_0.pdf?VersionId=EDwxIJ7SmYAa2Ip7.iiPhF9MLF6DFaPA
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/cambodia.oxfam.org/s3fs-public/Policy%20brief_Household%20Care%20Survey_Kh_0.pdf?VersionId=EDwxIJ7SmYAa2Ip7.iiPhF9MLF6DFaPA
https://oi-files-cng-v2-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/cambodia.oxfam.org/s3fs-public/Policy%20brief_Household%20Care%20Survey_Kh_0.pdf?VersionId=EDwxIJ7SmYAa2Ip7.iiPhF9MLF6DFaPA
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២. វិសាលភាព 
យសចក្តីថ្ណនាយំនោះជ្រតូវបានយរៀបចំយ ើងសជ្រមាបជ់្រគូបយងាគ លសជ្រមបសជ្រមួល ឬអនក្ថ្ លមានបំណងចងក់ាែ េជា
អនក្សជ្រមបសជ្រមួលយហេមមនីសីត4 ឬស្ថា បន័ថ្ លក្ំពុងថ្តថ្សេងរក្វធិីស្ថស្តសតការអនុវតតក្ចិចពិភាក្ាជាមេួជ្រក្ុម
ស្តសតីយៅក្នុងសក្មមភាពការងាររបស់ខ្ែួន។ យសចក្តីថ្ណនាយំនោះអាចយជ្របើជ្របាស់ជាឧបក្រណ៍សជ្រមាបរ់ជំ្រទការតាម
ដ្ឋនវឌឍនភាពបនាា បព់ីសក្មមភាព ឬការបណតុ ោះបណ្ដត ល ឬការចូលរមួពីសហគមន ៍ នងិបយងកើតក្ថ្នែងសជ្រមាប់
ការឆែុោះបញ្ញច ងំយ៉ា ងសីុជយជ្រៅ ជំរុញការយជឿទុក្ចិតត ស្ថមគគីភាព ពជ្រងឹងភាពអងអ់ាច និងនិងការតភាា បទ់ំនាក្់
ទំនង ល៏អជ្របយសើរយៅក្នុងសហគមនថ៍្ លជាថ្ផ្នក្មេួម្នយរលការណ៍របស់យហេមមនីសីត។  

យសចក្តីថ្ណនាយំនោះក្ផ៏្តល់ការថ្ណនាអំំពីការបយងកើតក្ថ្នែងមេួថ្ លមានបរយិបនន និងមានសុវតាិភាព ល់ស្តសតី 
និងយក្មងជ្រសីជ្រគបច់ជ្រមោុះភាព យដ្ឋេមនិយរ ើសយអើងចំយ ោះអតតសញ្ញា ណយេនឌរ័ ជាតិស្ថសន ៍សមតាភាព និនាន ការ
យភទ ស្ថវតា ក្តាត យស ាក្ិចចសងគមយផ្សងៗ យ ើមបឆីែុោះបញ្ញច ំង ថ្ចក្រថំ្លក្បទពិយស្ថធន ៍បយងកើតការេល់ ឹងជាមេួ
រន យៅវញិយៅមក្ និងបយងកើតជាសំយ ងរមួ ជាភាន ក្ង់ារក្នុងការពជ្រងឹងភាពអងអ់ាចរបស់ស្តសតី និងយក្មងជ្រសី យហើេ
ក្ជ៏ាថ្ផ្នក្មេួម្នការទបស់្ថក តអ់ំយពើហិងាផ្ងថ្ រ។ យសចក្តីថ្ណនាយំនោះអាចអនុវតតយៅក្នុងបរបិទយផ្សងៗ ទងំ
យដ្ឋេជួបមុខ្ផ្ទា ល់ និងតាមជ្របពន័ធអនឡាញ យហើេអាចបតថ់្បនយៅតាមវស័ិេ មូលបទ ជ្រក្ុមអនក្ចូលរមួ និង
វបបធមយ៌ផ្សងៗ ជ្រសបជាមេួនឹងការរក្ាគុណតម្មែសនូលម្នសុវតាិភាព បរយិបនន និងការយររព។ 

៣. អពំីសេនឌ័រកាសវេ 
៣.១ យតើយេនឌរ័កាយហេគឺជាអេី? 
“យេនឌរ័កាយហេ” គឺជាជ្រពឹតតិការណ៍ឬ សក្មមភាពមេួ ង ឬយជ្រចើន ង ជ្រសយ ៀងនងឹក្ិចចជ្របជុំឆែុោះបញ្ញច ំង ថ្ លជា
ក្ថ្នែងសជ្រមាបឱ់្យស្តសតីជ្រគបច់ជ្រមុោះភាពមានឱ្កាសក្នុងការពភិាក្ា ផ្ទែ ស់បតូរមតិយយបល់ បងាា ញ និងឆែុោះបញ្ញច ំងពី
បទពិយស្ថធនផ៍្ទា ល់ខ្ែួន យ ើមបសិីក្ាថ្សេងេល់ពីសមភាព និងវសិមភាពយេនឌរ័។ យេនឌរ័កាយហេជាក្ិចចជ្របជុំ
ថ្ លស្ថមញ្ា  សុវតាិភាព និង មានយសរភីាពសជ្រមាបឱ់្យស្តសតីនិយេអពំីបញ្ញា យេនឌរ័យៅក្នុងជីវតិជ្របចមំ្លង ថ្ ល
ទក្ទ់ងនងឹយរឿងរា៉ា វផ្ទា ល់ខ្ែួន ក្ ូ៏ចជាការងាររបស់ពួក្យគ។ ក្ិចចជ្របជុំយេនឌរ័ការបយងកើតយ ើងក្នុងរូបភាពម្នការ
ជ្របជុំថ្បបមនិផ្ែូវការ ហាក្ប់ ូីចជាការជថ្ជក្រន យលង ថ្ លស្តសតីមក្ពីស្ថា នភាពខុ្សរន អាចមានឱ្កាសថ្សេង
េល់ពីបញ្ញា យេនឌរ័ខុ្សៗរន ។ 

 
4 យហេមមនីសីត (Feminist) គជឺាបុគគលថ្ លមានជំយនឿថា ជ្រគបរ់ន  (ស្តសតី បុរស និងបុគគលជ្រគបអ់តតសញ្ញា ណយេនឌរ័ចជ្រមុោះទងំអស់) ស័ក្ាិសមនឹងទទលួ
បានសិទធ ជយជ្រមើស សមភាពម្នឱ្កាស ការទទួលបានឱ្កាស នងិសមភាពម្នលទធផ្លចុងយជ្រកាេថ្ លទទលួបាន យដ្ឋេមនិថ្ផ្អក្យលើ យភទ អាេុ តបំន់
រស់យៅ អតតសញ្ញា ណយេនឌរ័ ននិាន ការយភទ ពិការភាព ពូជស្ថសន ៍ពណ៌សមបុរ ស្ថសនា ជនជាត ិសញ្ញា តិ  ឬ អតតសញ្ញា ណ ម្ទយផ្សងយទៀតយ ើេ។ 
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៣.២ ជ្របវតតិម្នយេនឌរ័កាយហេ 
យេនឌរ័កាយហេជ្រតូវបានបយងកើតយ ើង ំបូងបងអស់យដ្ឋេ អងគការយេនឌរ័ និងអភវិឌឍនយ៍ ើមបកី្មពុជា (GADC) យៅ
ក្នុងអំ ុងឆ្ន ២ំ០១១ យដ្ឋេការសយងកតយមើលយ ើញពីឱ្កាសតិចតួចថ្ លស្តសតីមានយៅក្នុងការជួបជុពំិភាក្ាព ី
យរឿងរា៉ា វផ្ទា ល់ខ្ែួន និងការឆែុោះបញ្ញច ំងអពំីបញ្ញា យេនឌរ័ ក្ ូ៏ចជាការទទួលបានពត័ម៌ានសំខាន់ៗ មេួចនំួនសតីអពំី
សិទធិ និងសមភាពយេនឌរ័។  តាមរេៈការអនុតតយេនឌរ័កាយហេក្នែងមក្ ស្តសតីថ្ លជាអនក្ចូលរមួជ្រតូវបាន
សយងកតយ ើញថាបានទទួលនូវឥទធិពលជាវជិាមានពីការពិភាក្ាយេនឌរ័កាយហេរមួមាន ការយក្ើននូវចំយណោះ ងឹ 
និងជំនាញយៅក្នុងការវភិាគយលើបញ្ញា យេនឌរ័ ទនុំក្ចតិត និងភាពអងអ់ាចយៅក្នុងការទមទរនូវការយររព និង
ការ រសិទធិ ក្ ូ៏ចជាការរជំ្រទ និងស្ថមគគីភាពជាមេួស្តសតីយផ្សងយទៀតមក្ពីជ្រគបច់ជ្រមោុះភាព។ 

៣.៣ យហតុអេីនាឱំ្យមានយេនឌរ័កាយហេ? 
តាមរេៈការសយងកតយ ើញនូវវសិមភាពម្នអំណ្ដចរវាងបុរស និងស្តសតី យៅក្នុងសងគមថ្ខ្មរ ជាពិយសសការចូលរមួ
ក្នុងបញ្ញា ស្ថធារណៈ យេនឌរ័ការយហេជ្រតូវបានបយងកើតយ ើងជ្រសបតាមយរលការណ៍សមធម ៌ យដ្ឋេមានថ្តអនក្
ចូលរមួជាស្តសតីប៉ាុយណ្ដណ ោះ។ ស្តសតីមនិមានសំយ ង និងរម នលទធភាពយ ើមបកី្ណំត ់ំយណើ រជីវតិរបស់ខ្ែួនយដ្ឋេយសរ ី
យនាោះយ ើេ។ យនោះយេើងមនិទនរ់ាបប់ញ្ចូ លអំយពើហិងាទក្ទ់ងនងឹយេនឌរ័ ថ្ លយៅថ្តជាបញ្ញា ធំមេួយៅក្នុង
ជ្របយទសក្មពុជាផ្ងយទ។ វាបានរារាងំស្តសតីមនិឱ្យចូលរមួឱ្យបានយពញយលញក្នុងសងគម និងប៉ាោះ ល់ ល់សិទធ ិ
យស ាក្ិចច សងគម នងិនយយបាេរបស់ពួក្យគ។ ជាទូយៅ យៅជ្របយទសក្មពុជាបុរសចូលរមួយ៉ា ងសក្មមយដ្ឋេយសរ ី
យៅក្ថ្នែងនានា ពិយសសទីក្ថ្នែងស្ថធារណៈថ្ លពួក្យគអាចជ្របមូលផ្តុ ំ និងបយងកើតបណ្ដត ញទំនាក្ទ់នំងសងគម
ក្នុងចំយណ្ដមមតិតភក័្តិ នងិជ្រក្ុមការងារ។ ខ្ណៈថ្ លស្តសតីទទលួរងនូវផ្នតគ់ំនតិយេនឌរ័ នងិការរពំឹងទុក្ពីសងគម
ថ្ លមានការរបសងកត ់យដ្ឋេឱ្យជ្រសីតជ្រតូវចំណ្ដេយពលយជ្រចើនយៅផ្ាោះ នងិថ្លរក្ាជ្រក្ុមជ្រគសួ្ថររបស់ខ្ែួន។ ទងំ
យនោះបានរតឹតបតិលំហសជ្រមាបស់្តសតីក្នុងការចូលរមួសក្មមភាពក្ិចចការយស ាក្ិចច សងគម នងិការទទួលបានពត័ម៌ាន
យសមើៗរន  ូចយៅនឹងបុរស។   

៣.៤ យតើអេីជាយរលយៅចមបងម្នយេនឌរ័កាយហេ? 
 ូចថ្ លបានយលើក្យ ើងពីខាងយលើ យេនឌរ័កាយហេមានយរលបំណងចមបងក្នុងការបយងកើត និងបយងកើនឱ្កាស
សជ្រមាបស់្តសតីយៅក្នុងការចូលរមួពិភាក្ា នងិឆែុោះបញ្ញច ំងពបីញ្ញា យេនឌរ័។ យៅក្នុងយនាោះ យេនឌរ័កាយហេក្ម៏ាន
យរលបំណងជាក្ល់ាក្ ូ់ចខាងយជ្រកាម៖ 

• បយងកើតនូវឱ្កាសសជ្រមាបស់្តសតីយ ើមបពីិភាក្ានូវបញ្ញា ផ្ទា ល់ខ្ែួន ជាមេួនឹងជ្រក្មុស្តសតីយផ្សងយទៀតមក្ពីជ្រគប់
ចជ្រមុោះភាពយដ្ឋេមានការសជ្រមបសជ្រមួលយ ើមបឆីែុោះបញ្ញច ងំយៅយលើបញ្ញា យេនឌរ័ 

• សិក្ាថ្សេងេល់ពីបញ្ញា ស្តសតី ទំនាក្ទ់ំនងយេនឌរ័ និងបញ្ញា យេនឌរ័ថ្ លយក្ើតមាននាយពលបចចុបបនន  
• បយងកើនចំយនោះ ឹងសជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួតាមរេៈការផ្ទែ ស់បតូរពត័ម៌ានសតីអំពីសិទធិ ចាប ់យរលនយយបាេ 

ថ្ លទក្ទ់ងនងឹបញ្ញា យេនឌរ័។ 
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៤.  ំសណើ រការននសេនឌ័រកាសវេ 
៤.១ យតើយេនឌរ័កាយហេជ្រតូវយរៀបចំថ្បបណ្ដ? 
យដ្ឋេយហតុថាយេនឌរ័កាយហេជាក្ិចចជ្របជុំថ្បបឆែុោះបញ្ញច ំងថ្ លមនិមានលក្ខណៈផ្ែូវការ  ូយចនោះការយរៀបចំជ្រតូវមាន
សភាពជ្របក្បយដ្ឋេយមជ្រតីភាពសជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួយៅក្នុងការជថ្ជក្។ យនាោះមាននេ័ថាបងកភាពងាេជ្រសួល
 ល់អនក្ចូលរមួយៅក្នុងការបយញ្ចញមតិយយបល់យដ្ឋេមនិមានភាពភេ័ខាែ ច ឬការយរៀបចំខ្ែួនជាផ្ែូវការយ ើេ។ 

ជ្រពឹតតការណ៍ ឬក្ចិចជ្របជុំយេនឌរ័កាយហេថ្ លមានជ្របសិទធភាព គឺជាក្ិចចជ្របជុំថ្ លជ្របជ្រពឹតតយៅជាបនតបនាា ប ់ មនិ
ថ្មនថ្តមេួ ងយនាោះយទ។ ក្ចិចជ្របជុំយនោះនងឹនាឱំ្យអនក្ចូលរមួមានឱ្កាសចូលរមួយលើសពមីេួ ង ថ្ លអាចឱ្យ
ពួក្យគមានយពលយវលាក្ស្ថងទំនាក្ទ់ំនង នងិទំនុក្ចិតតជាមេួអនក្សជ្រមបសជ្រមួល ក្ ូ៏ចជាអនក្ចូលរមួយផ្សង
យទៀតផ្ងថ្ រ។  

តាមរេៈការជ្រស្ថវជ្រជាវយលើការសិក្ា និងការផ្ទែ ស់បតូរអាក្បបក្ិរយិរបស់មនុសសយពញវេ័បានបងាា ញថា ក្ចិច
ជ្របជុំថ្ត១វគគ គឺក្ជ្រមបយងកើតបាននូវការផ្ទែ ស់ថ្ជ្របេូរអថ្ងេង។ ការសិក្ាយលើបនាា តថ់្ខ្សយកាងម្នការយភែចភាែ ងំ
បងាា ញថា ចំយណោះ ឹងនងឹរលាេបាតយ់៉ា ងឆ្បរ់ហ័សយដ្ឋេរម នការរលឹំក្ ថ្ លមាននេ័ថាអនក្ចូលរមួទទួល
បានការេល់ ឹងយជ្រចើនពីការជ្រត បយ់ៅសិក្ាទសសនៈ ថ្ លៗក្នុងចយនាែ ោះយពលណ្ដមេួ។5 ជ្រទឹសាីសិក្ាពី
សងគមក្ប៏ានបញ្ញា ក្ប់ថ្នាមថា មនុសសជ្រគបរូ់បយរៀនមនិជ្រតឹមថ្តពីយមយរៀនប៉ាុយណ្ដណ ោះយទ ប៉ាុថ្នតថ្លមទងំពីការសយងកត
យលើអនក្ ម្ទ ការផ្ទែ ស់បតូរបទពិយស្ថធន ៍ និងការអនុវតតជំនាញក្នុងបរបិទជីវតិពិត។6 ជ្រសយ ៀងរន យនោះថ្ រ ជ្រទឹសតី
ម្នការផ្ទែ ស់បតូរឥរយិបលពនយល់ថា បុគគលនីមេួៗបតូរបនតចិមតងៗពីការេល់ ងឹយៅជាសក្មមភាព យហើេបនាា ប់
មក្រក្ាឥរយិបលលមីៗ  ថ្ លជា ំយណើ រការទមទរឱ្កាសមតងយហើេមតងយទៀតសជ្រមាបក់ារឆែុោះបញ្ញច ំង ការ
ពិភាក្ា និងរលឹំក្។7 តាមរេៈការយរៀបចំយេនឌរ័កាយហេជាយជ្រចើនវគគ អនក្ចូលរមួជ្រតូវបានផ្តល់យពលយវលា 
បរយិកាស នងិទីក្ថ្នែងយ ើមបជី្រសូបេក្គំនិតជ្រគបជ់្ររន ់នងិស្ថក្លបងក្នុងជីវតិជ្របចមំ្លង ថ្ចក្រថំ្លក្វឌឍនភាព
ជាមេួអនក្រមួជ្រក្ុម និងទទលួបានការយលើក្ទឹក្ចិតតយ ើមបបីនតយៅមុខ្។ ទងំយនោះបយងកើតបានជាវ តបនតបនាា បម់្ន
ការពជ្រងឹងការេល់ ឹង ជ្របឆ្ងំនឹងជំយនឿថ្ លខុ្ស នងិបយងកើនអាក្បបក្ិរយិ និងការអនុវតតថ្បបសមធម ៌       
យេនឌរ័េូរអថ្ងេង។ 

          សូមចំណ្ដំថាយេនឌរ័កាយហេជ្របជ្រពឹតតយៅ និងយរៀបចំយ ើង យដ្ឋេថ្ផ្អក្យលើការពិភាក្ា ឆែុ ោះបញ្ញច ំង និង
ផ្ទែ ស់បតូ រមតិយយបល់  ូចយនោះវាមិនទមទរឱ្យអនក្ចូលរមួ ជ្រតូវថ្តយចោះសរយសរ និងអានយនាោះយទ។ រយបៀបម្ន
ការយរៀបចំ និងសជ្រមបសជ្រមួលយេនឌរ័កាយហេអាចនឹងផ្ទែ ស់បតូ រយៅតាមបរបិទ ជ្របយភទបញ្ញា  ចំណ្ដបអ់ារមមណ៍ 
និងតជ្រមូវការរបស់អនក្ចូលរមួផ្ទា ល់។ 

 
5 Ebbinghaus, H. (2013). Memory: A contribution to experimental psychology (H. A. Ruger & C. E. 
Bussenius, Trans.). Teachers College, Columbia University. (Original work published 1885). 
6 Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
7 Prochaska, J. O., & DiClemente, C. C. (1983). Stages and processes of self-change of smoking: Toward 
an integrative model of change. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 51(3), 390–395. 
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៤.២ ទំហំម្នកិ្ចចជ្របជំុ និងអនក្ចូលរមួ 
ទំហំម្នក្ិចចជ្របជុំមានស្ថរៈសំខានណ់្ដស់ពីយជ្រ ោះវាបានក្ណំតព់ីភាពងាេជ្រសួល ឬលំបាក្សជ្រមាបក់ារចូលរមួ 
យដ្ឋេសក្មម និងយសមើភាពរបស់អនក្ចូលរមួ។ ទំហំជ្រក្ុមថ្ លលអបំផុ្តសជ្រមាបយ់េនឌរ័កាយហេ គឺមានអនក្ចូលរមួ
ចយនាែ ោះពី ១៥ យៅ ២០នាក្។់ ចនំួនយនោះធំលមមយ ើមបធីានាបាននូវការសនានាលអ ប៉ាុថ្នតតូចលមមថ្ លអាចឱ្យអនក្
ចូលរមួនីមេួៗស្ថគ ល់រន  នយិេរន អំពកី្ងេល់ផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់ពួក្យគ និងផ្តល់មតិយយបល់ រមួទងំមតិថ្ក្លមអ
ជ្រគបជ់្ររនស់ជ្រមាបរ់ន យៅវញិយៅមក្។ អនក្ចូលរមួ អនក្សជ្រមបសជ្រមួល និងមានវតតមានយៅក្នុងក្ិចចពិភាក្ាយនោះ
ជ្រតូវថ្តជាស្តសតីទងំអស់។ ការថ្ លមានវតតមានរបស់បុរសអាចនឹងបងកការលំបាក្យៅ ល់ក្ិចចពិភាក្ា ថ្ ល
ជ្របក្បយដ្ឋេសុវតាិភាព និងយសរភីាពសជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួ។ 

ខាងយជ្រកាមយនោះជាចំណុចមេួចំនួនម្នការពិចរណ្ដសជ្រមាបក់ារអយញ្ា ើញអនក្ចូលរមួឱ្យកាែ េជាថ្ផ្នក្មេួម្ន
ជ្រក្ុមពិភាក្ាយេនឌរ័កាយហេ៖ 

• ជ្របសិនយបើជ្រក្ុមស្តសតីមានអេីថ្ លជ្រសយ ៀងរន  យនាោះការថ្ចក្រថំ្លក្ និងពិភាក្ាអពំីយរឿងរា៉ា វយផ្សងៗអាច
នឹងកានថ់្តងាេជ្រសួលសជ្រមាបព់ួក្យគ។ ឧទហរណ៍៖ ពកួ្យគមក្ពតីំបន ូ់ចរន  យធេើការងារជ្របហាក្់
ជ្របថ្ហលរន  ឬក្ំពុងជបួជ្របទោះនឹងបញ្ញា ជ្រសយ ៀងរន ជាយ ើម។ 

• ជ្រតូវយជ្រតៀមខ្ែួន និង ងឹពីបញ្ញា ថ្ លអាចយក្ើតយ ើងយៅក្នុងជ្រក្ុម ជ្របសិនយបើមានអនក្ចូលរមួជាក្ល់ាក្់
មេួចំនួនជ្រតូវបានដ្ឋក្ឱ់្យយៅក្នុងជ្រក្ុមជាមេួរន  (ឧទហរណ៍ ស្តសតីបតូរយេនឌរ័ ជ្រក្មុអនក្ជ្រសឡាញ់យភទ
 ូចរន  អនក្មក្ពគីណបក្សនយយបាេយផ្សងរន  ស្ថសនាយផ្សងរន  ឬជាតសិ្ថសនយ៍ផ្សងរន )។ 
ជ្របសិនយបើភាពខុ្សរន រវាងជ្រក្មុទងំយនោះខាែ ងំយពក្ វាអាចនាឱំ្យមានអតុលយភាពអណំ្ដច មនិមាន      
ផ្ទសុខ្ភាពក្នុងការថ្ចក្រថំ្លក្ ឬអាចយផ្ទត តយលើបញ្ញា ថ្ លមនិទក្ទ់ងនឹងយេនឌរ័ និងអំយពើហិងា។ 
ចំយ ោះយហតុផ្លយនោះ វាអាចជាការលអក្នុងការដ្ឋក្ជ់្រក្មុជាក្ល់ាក្ទ់ងំយនាោះយៅក្នុងក្ិចចពិភាក្ាដ្ឋច់
យដ្ឋេថ្ ក្ពីរន សិន បនាា បព់ីជ្រក្ុមទងំយនាោះបានសិក្ាថ្សេងេល់បានយជ្រចើនទក្ទ់ងនឹងយេនឌរ័ 
ចជ្រមុោះភាព ឬបរយិបននយហើេ ពួក្រតន់ឹងបានយជ្រតៀមខ្ែួនចូលក្នុងជ្រក្ុមពិភាក្ាថ្ លមានស្តសតីជ្រគប់
ចជ្រមុោះភាព។ 

• យៅក្នុងជំនួបយលើក្ ំបូង អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវយលើក្ក្មពស់ការពិភាក្ាអំពគុីណតម្មែ និងការយបាជាា
ចិតតថ្ លអនក្ចូលរមួអាចឯក្ភាពទងំអស់រន បាន។ ឧទហរណ៍៖ ការមនិវាេតម្មែរន  ជ្រតូវយររព
យពលយវលា រម នការយរ ើសយអើង ។ល។ យលើជ្រគបម់នុសសទងំអស់ រមួទងំអនក្សជ្រមបសជ្រមលួថ្ លមាន
វតតមាន។ ក្ិចចជ្រពមយជ្រពៀងក្នុងជ្រក្ុមទងំយនោះ គឺជ្រតូវយចញមក្ពីអនក្ចូលរមួខ្ែួនឯង យហើេគួរថ្តជ្រតូវបាន
បយងកើតយ ើង និងឯក្ភាពជាមេួរមួរន   ូយចនោះអនក្ចូលរមួជ្រគបរ់ន មានអារមមណ៍ថាពួក្យគជាអនក្បយងកើត 
និងជ្រតូវយររពទងំអស់រន ។ 
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៤.៣ ក្ថ្នែងម្នកិ្ចចជ្របជំុ 
យេនឌរ័កាយហេ ជាក្ិចចជ្របជុំថ្ លមានលក្ខណៈមនិផ្ែូវការ ងាេជ្រសួល និងបរយិបនន  ូយចនោះក្ថ្នែងម្នការយរៀបចំ
យេនឌរ័កាយហេគួរជាទីក្ថ្នែងបងកលក្ខណៈងាេជ្រសួល ល់ការចូលរមួរបស់អនក្ចូលរមួថ្ លជាស្តសតីទងំអស់។ 
យដ្ឋេយហតុថា ការយរៀបចំយេនឌរ័កាយហេមនិទមទរឱ្យមាននូវធនធានយជ្រចើន នងិមានលក្ខណៈខុ្សពីការយរៀន 
សិកាខ ស្ថលា វគគបណតុ ោះបណ្ដត ល និងក្ិចចជ្របជុផំ្ែូវការ ការយរៀបចំទីក្ថ្នែងសជ្រមាបយ់េនឌរ័កាយហេពុំចបំាចជ់្រតូវ
មាន តុ យៅអី ឬកាត រយខ្ៀនយនាោះយទ។ ផ្ាុេយៅវញិ វាចបំាចខ់ាែ ងំណ្ដស់ថ្ លក្ិចចជ្របជុំថ្បបយនោះជ្រតូវជ្របជ្រពឹតតិយៅយៅ
ទីក្ថ្នែងថ្ លមានសុវតាិភាព ទងំផ្ែូវកាេ ផ្ែូវចិតត និង សងគមសជ្រមាបស់្តសតីទងំអស់ថ្ លជាអនក្ចូលរមួមក្ពី
ជ្រគបច់ជ្រមុោះភាព។ ក្នុងយនាោះ ក្ថ្នែងជ្របជុំជ្រតូវមានលក្ខខ្ណឌ ថ្ លអាចឱ្យក្ចិចពិភាក្ាមានលក្ខណៈរក្ាការ
សំងាត ់និងភាពម្លែលនូររបស់អនក្ចូលរមួបាន។ វាអាចជាក្ថ្នែងបិទជិត ឬឆ្ង េដ្ឋចយ់ដ្ឋេថ្ ក្ពីយគ។ ជយជ្រមើស
ម្នក្ថ្នែងថ្ លលអបំផុ្តគឺជាក្ថ្នែងមានការចូលរមួ េល់ជ្រពម និងយជ្រជើសយរ ើសពីអនក្ចូលរមួយដ្ឋេផ្ទា ល់។ 

         ការយជ្រជើសយរ ើសទីក្ថ្នែងសជ្រមាបជ់ួបរន គឺពិតជាមានស្ថរៈសំខានខ់ាែ ងំណ្ដស់។ ចណុំចយនោះគឺជាថ្ផ្នក្មេួ
ម្ន ណំ្ដក្ក់ាលយធេើថ្ផ្នការ យហើេទមទរឱ្យមានលវកិាយជ្រតៀមទុក្ជាមនុ។ អេីថ្ លលអបផុំ្តយនាោះ ទីតាងំមិន
ជ្រតូវសាិតយៅក្នុ ងសហគមនថ៍្ លអនក្ចូលរមួរស់យៅយនាោះយទ យធេើ ូយចនោះពកួ្យគនឹងមិនបានជួបមនុសសថ្ លពួក្
យគស្ថគ ល់ យហើេនឹងមានអារមមណ៍មានផ្ទសុក្ភាពជាងមនុក្នុ ងការថ្ចក្រថំ្លក្បញ្ញា ផ្ទា ល់ខ្ែួ នរបស់ពួក្យគ។ 
អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវយៅយមើលក្ថ្នែងមុនយពលយធេើយេនឌរ័កាយហេយ ើមបីជ្របាក្ ថាវាជាក្ថ្នែងឯក្ជន មាន
ផ្ទសុក្វតាុ  យហើេនឹងមិនមានការរខំាន ឬមានបញ្ញា សុវតាិភាពយ ើេ។ ក្នុ ងក្រណីថ្ លមានសមាជិក្មក្ពី
សហគមនយ៍ៅជិតយនាោះ ឬអាចមានការគំរាមក្ំថ្ហងយៅកានជ់្រក្ុម អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតវូបញ្ចបក់ារជ្របជុភំាែ ម 
យហើេផ្ទែ ស់ទីយៅទីតាងំថ្ លលអជាងយនោះ។ 

 

៤.៤ យពលយវលាម្នកិ្ចចជ្របជំុ 
យេនឌរ័កាយហេជាធមមតាយធេើយ ើងថ្តរេៈយពលពី ២យមា៉ា ង យៅ ៣យមា៉ា ង ថ្ លថ្ផ្អក្យៅយលើទំហំម្នអនក្ចូលរមួ និង
ការេល់ជ្រពមពីអនក្ចូលរមួ។ យពលយវលាជាក្ល់ាក្ម់្នយេនឌរ័កាយហេគួរជ្រតូវបានក្ំណតយ់ដ្ឋេអនក្ចូលរមួ យៅ
តាមយពលថ្ លយគអាចមក្ចូលរមួបាន។ យដ្ឋេយយងយៅយលើតួនាទីយេនឌរ័របស់ស្តសតីថ្ លសងគមក្ណំត ់ ស្តសតី
អាចមានការលំបាក្យៅក្នុងការថ្សេងរក្យពលយវលាយៅក្នុងការចូលរមួជាមេួយេនឌរ័កាយហេឱ្យបានជាបល់ាប ់
 ូចយនោះយពលយវលាថ្ លក្ណំតយ់ដ្ឋេអនក្ចូលរមួជ្រតូវចតជ់ាអាទិភាព។ 

គមាែ តពីក្ចិចជ្របជុំយេនឌរ័កាយហេមេួ យៅក្ិចចជ្របជុមំេួយទៀត គួរថ្តយ៉ា ងយហាចណ្ដស់ ១ថ្ខ្ ថ្ លអាចនឹងផ្តល់
យពលយវលាជ្រគបជ់្ររន ់ល់អនក្ចូលរមួយៅក្នុងការបនតឆែុោះបញ្ញច ំង និងយជ្របើជ្របាស់យរលគនំិត និងចំយណោះ ងឹថ្ ល
ទទួលបានពីយេនឌរ័កាយហេយៅក្នុងជីវភាពជ្របចមំ្លង នងិការងារ។ 
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៤.៥ ចំនួនវគគ 
ចំនួនម្នយេនឌរ័កាយហេគួរថ្តយធេើយ ើងយ៉ា ងយហាចណ្ដស់ ៣ ង ក្នុងមេួឆ្ន ។ំ យនោះគជឺាចំនួនអបបបរមាម្នការ
ជ្របជុំ យ ើមបធីានាជ្របសិទធភាពរបស់យេនឌរ័កាយហេ ថ្ លបយងកើតក្ថ្នែងសជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួមានអារមមណ៍ធូរ
ជ្រស្ថលជាមេួនឹងវធិសី្ថស្តសត ស្ថគ ល់រន  និងមានអារមមណ៍យជឿជាក្ជ់្រគបជ់្ររនក់្នុងការថ្ចក្រថំ្លក្យរឿងរា៉ា វផ្ទា ល់ខ្ែួន
របស់ពួក្យគ។ ការថ្ លលអបផុំ្ត ជ្រក្ុមនីមេួៗអាចចូលរមួក្នុងការជ្របជុំរហូត ល់ ៦ ង ជាមេួរន ក្នុងមេួឆ្ន ។ំ 
យនោះយដ្ឋេស្ថរថ្តបនាា បព់កី្ិចចជ្របជុំបថ្នាមនមីេួៗ ការយរៀនសូជ្រត និងការរកី្ចយជ្រមើនផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់អនក្ចូលរមួ
នឹងមានការយក្ើនយ ើង។ បនាា បព់ីជ្របជុំបាន ៥ យៅ ៦ ង អនក្ចូលរមួអាចភាា បប់ទពិយស្ថធនរ៍បស់ពួក្យគយៅនងឹ
ជ្របពន័ធបញ្ញា យេនឌរ័ និងការយរ ើសយអើងយេនឌរ័បាន។ យៅចុងបញ្ចបម់្នយេនឌរ័កាយហេអនក្ចូលរមួជ្រតូវបានយគ
រពំឹងថានឹងទទួលបាននូវការេល់ ឹងកានថ់្តសីុជយជ្រៅអំពផី្នតគ់ំនតិយេនឌរ័ នងិរយបៀបថ្ លផ្នតគ់ំនតិទងំយនោះ
មានឥទធិពលយលើបទដ្ឋា នវបបធម ៌ នងិទំនាក្ទ់ំនងអំណ្ដច ថ្ លជ្រគបជ់្ររនស់ជ្រមាបព់ួក្យគក្នុងការវភិាគស្ថា ន
ភាពជាក្ល់ាក្។់ ពកួ្យគនឹងអាចក្ំណតស់ក្មមភាពថ្ លខ្ែួនអាចអនុវតតបាន យ ើមបយីដ្ឋោះជ្រស្ថេបញ្ញា  និងជំរុញ
ឱ្យមានការផ្ទែ ស់បតូរ។ 

តាមរេៈលទធផ្លក្នែងយៅម្នយេនឌរ័កាយហេ វាមនិជ្រតមឹថ្តជាក្ថ្នែងសុវតាិភាពសជ្រមាបស់្តសតីក្នុងការថ្សេងេល់ពី
បញ្ញា យេនឌរ័ប៉ាុយណ្ដណ ោះយទ ប៉ាុថ្នតវាបានបយងកើតឱ្យស្តសតីមានទំនុក្ចិតត និងផ្ាល់អំណ្ដច ល់ស្តសតីក្នុងការនិយេយ ើង 
និងកាែ េជាភាន ក្ង់ារម្នការផ្ទែ ស់បតូរយៅក្នុងសហគមនរ៍បស់ពួក្យគ ជាពិយសសស្តសតីថ្ លរស់យៅក្នុងតំបនជ់នបទ
ថ្ លតួនាទី នងិយរលគំនិតយេនឌរ័ក្ជ្រមនឹងជ្រតូវបានយគយលើក្មក្ពិភាក្ា និងយដ្ឋោះជ្រស្ថេណ្ដស់។ យេនឌរ័ 
កាយហេ គឺជាចលក្រម្នការបំថ្បក្ភាពយសងៀមស្ថង ត ់និងជាធាតុផ្សកំ្នុងការផ្ទែ ស់បតូរសងគម។ យេើងសងឃមឹថា បនាា ប់
ពីយេនឌរ័កាយហេថ្ លជ្រតូវបានយរៀបចំជាបនតបនាា បម់ក្ អនក្ចូលរមួនឹងបនតការជ្របជុំរបស់ពួក្យគយដ្ឋេខ្ែួនឯង។ 

ខាងយជ្រកាមយនោះជាអេីថ្ លអនក្សជ្រមបសជ្រមួលបានក្តស់មាគ ល់ក្នុងក្ំណតយ់ហតុរបស់ពួក្យគយៅអំ ុងយពលក្ិចចពិភាក្ា
យេនឌរ័កាយហេអំពីទសសនៈរបស់អនក្ចូលរមួ៖ 
 

❝ ខ្ាុ ំបាន ឹងអំពីការយបៀតយបៀនផ្ែូ វយភទយៅក្ថ្នែងយធេើការ តាមរេៈយេនឌរ័កាយហេ។ ម្លងមេួ មានមិតតរមួការងារជាស្តសតី
របស់ខ្ាុ ំមាន ក្ប់ានយសែៀក្សយមែៀក្បំ ក្ប់យញ្ចញស្ថចយ់ៅយធេើការ យហើេមានមិតតរមួការងារជាបុរសមាន ក្ប់ានយជ្របើ ក្យ
សមាីយបៀតយបៀនយៅយលើនាង។ ខ្ាុ ំឈរយៅថ្ក្បរនាង យហើេខ្ាុ ំបានជ្របាបយ់ៅបុរសយនាោះថា  ក្យសមាីរបស់រតមិ់នថ្មនជា
ការយលងយសើចយនាោះយទ ប៉ាុថ្នតវាគឺជាការយបៀតយបៀនផ្ែូ វយភទ យហើេជ្របសិនយបើរតយ់ៅថ្តបនតយជ្របើ ក្យថ្បបយនោះ រតនឹ់ង
ជ្រតូវផ្តនាា យទសតាមចាបថ់្ លមានថ្ចងក្នុ ងជ្រក្មជ្រពហមទណឌ ។ ខ្ាុ ំមានអារមមណ៍សបាេចិតតបនាា បពី់បានជ្របាបយ់ៅរត់
ចំយ ោះមុខ្។ យេើងមិន ឹងថាមានស្តសតីប៉ាុនាម ននាក្ថ់្ លទទួលរងការយបៀតយបៀនតាមរេៈ ក្យសំ ីថ្បបយនោះ យហើេពួក្
យគមិនអាចយឆែើេតប ឬថ្ចក្រថំ្លក្យៅកានអ់នក្ ម៏្ទបានយទ។ យេើងមិនអាចយៅយសងៀមយពលជួបនឹងការយបៀតយបៀនយនាោះ
យទ។ ❞ — ស្តសតីវេ័យក្មងមក្ពីទីជ្រក្ុងភនយំពញ។ 
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៤.៦ ការកំ្ណត ់និងយរៀបចំជ្របធានបទ 
ធាតុផ្សសំំខានម់្នយេនឌរ័កាយហេ គឺថាការជ្របជុំនីមេួៗនយិេអំពីជ្របធានបទសំខានម់េួ ថ្ លជ្របធានបទ
យនាោះមានស្ថរៈសំខានច់ំយ ោះអនក្ចូលរមួ។  

      ខាងយជ្រកាមគឺជាឧទហរណ៍មេួចនំួនម្នជ្របធានបទគរូំថ្ លអនក្សជ្រមបជ្រសួលអាចយធេើការពិចរណ្ដ និង
ដ្ឋក្ប់ញ្ចូ លយៅក្នុងបរបិទយផ្សងៗយៅតាមតជ្រមូវការ៖ 

• អំយពើហិងាក្នុងជ្រគួស្ថរ  
• ចាប ់លិខ្តិបទដ្ឋា នគតិេុតតថិ្ លមានជ្រស្ថប ់នងិយសវាថ្ លរជំ្រទ និងការ រស្តសតី 
• សមភាពយេនឌរ័ 
• តួនាទីយេនឌរ័ 
• ការពជ្រងឹងភាពអងអ់ាច 
• បិតាធិបយតេយ 
• សិទធិផ្ែូវយភទ និងសិទធិសុខ្ភាពបនតពូជ 
• អនតរជ្របសពេ 
• កាយរ ើសយអើង និងសិទធិជនមានពិការភាព និងអនក្ជ្រសឡាញ់យភទ ូចរន  
• ការយបៀតយបៀនផ្ែូវយភទ និង 
• ការយរៀបការវេ័យក្មង...។ 

 
វាមានស្ថរៈសំខានណ់្ដស់ក្នុងការថ្ លអនក្សជ្រមបសជ្រមលួបានយរៀបចំខ្ែួនឱ្យបានរចួរាល់យ ើមបពីិភាក្ាអពំី
ជ្របធានបទថ្ លបានយជ្រជើសយរ ើសទុក្មុន។ យៅមនុយពលជ្របជុំ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវជ្របមូលពត័ម៌ាន នងិបយងកើត
ក្ជ្រមងសំណួរសជ្រមាបក់ារឆែុោះបញ្ញច ំង។ ឧទហរណ៍ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលអាច៖ 

• ថ្សេងរក្ស្ថចយ់រឿង និងក្រណីសិក្ាទក្ទ់ងយៅនងឹជ្របធានបទថ្ លបានយជ្រជើសយរ ើស។ វាមានស្ថរៈ
សំខានណ់្ដស់ក្នុងការមានឧទហរណ៍ខ្ែោះម្នយរឿងរា៉ា វផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់មនុសសថ្ លទក្ទ់ងនឹងជ្របធាន
បទ ពីយជ្រ ោះយេនឌរ័កាយហេសំខានគ់ឺនយិេអំពបីទពិយស្ថធនផ៍្ទា ល់ខ្ែួន។ ឧទហរណ៍៖ អនក្សជ្រមប
សជ្រមួលអាចថ្ចក្រថំ្លក្យរឿងអនាមកិ្មេួ យ ើមបយីលើក្ទឹក្ចិតតអនក្ចូលរមួឱ្យយបើក្ចំហរ និងនយិេអំពី
បញ្ញា យនាោះ។ យៅយពលថ្ចក្រថំ្លក្តាមរយបៀបទូយៅយនោះ អនក្ចូលរមួមនិចបំាចន់យិេអំពបីទ
ពិយស្ថធនផ៍្ទា ល់ខ្ែួនយទ ជ្របសិនយបើពួក្យគមនិទនប់ានយជ្រតៀមខ្ែួនរចួរាល់។ 

• ថ្សេងរក្ពត័ម៌ានអពំីចាបឬ់យរលនយយបាេណ្ដមេួថ្ ល ក្ព់ន័ធយៅនឹងជ្របធានបទ។ 
ឧទហរណ៍៖ ក្នុងអំ ុងយពលជ្របជុំមេួ យៅយពលថ្ លមានក្រណីអំយពើហិងាយលើស្តសតី និងយក្មងជ្រសីបាន
យលើក្យ ើង អនក្សជ្រមបសជ្រមលួអាចសួរអនក្ចូលរមួយដ្ឋេផ្ទា ល់ថា យតើពួក្យគ ឹងពីយរលនយយបាេ 
ឬចាបណ់្ដថ្ ល ក្ព់ន័ធយៅនឹងអំយពើហិងាយលើស្តសតី និងយក្មងជ្រសី ថ្ រឬយទ។ យបើមនិមានអនក្ណ្ដ ងឹយទ 
វាគួរថ្តជាជ្របធានបទសជ្រមាបក់ារពិភាក្ាយៅក្នុងយេនឌរ័កាយហេបនាា ប។់ 
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ក្ិចចជ្របជុំយលើក្ទមីេួ 

ជ្របធានបទទមីេួនឹងជ្រតូវក្ណំតយ់ដ្ឋេអនក្សជ្រមបសជ្រមលួជាមុន។ វាអាចជួេ ថ្ណនាបំញ្ញា ថ្ លក្ំពុងយក្ើត
យ ើងយៅក្នុងសងគម ូចជា៖ ការយរៀបការទងំយៅវេ័យក្មង ការយរ ើសយអើងថ្ផ្អក្យលើអតតសញ្ញា ណយេនឌរ័ នងិអំយពើ
ហិងាក្នុងជ្រគសួ្ថរ។ ក្ប៏៉ាុថ្នត យៅក្នុងក្ិចចជ្របជុំយលើក្ ំបងូយនោះ យេើងមនិយលើក្ទកឹ្ចិតតឱ្យនយិេអំព ី ជ្របធានបទ
យេនឌរ័ភាែ មថ្តមាងយទ។ ផ្ាុេយៅវញិ ក្ិចចជ្របជុំ ំបងូ អាចជួេ ឱ្យអនក្ចូលរមួ នងិអនក្សជ្រមបសជ្រមួលស្ថគ ល់រន  
និងបយងកើតទំនាក្ទ់នំង និងទំនុក្ចតិតលអរវាងរន នងឹរន យៅក្នុងយវទិកាពិភាក្ាយនោះ។ វាសំខានណ់្ដស់ថ្ លអនក្
សជ្រមបសជ្រមួលស្ថគ ល់អនក្ចូលរមួបានចាស់លាស់។ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលក្ជ៏្រតូវ ឹងអពំីស្ថា នភាពរបស់អនក្ចូល
រមួផ្ងថ្ រ យហើេយតើមានបញ្ញា អេីខ្ែោះថ្ លក្ំពុងយក្ើតយ ើងយៅក្នុងជីវតិរបស់ពួក្យគ។ ជ្របធានបទទមីេួអាចមាន
លក្ខណៈទូលំទូលាេបនតិច ថ្ លស្តសតីវេ័យក្មងក្ំពុងជបួជ្របទោះ  រាបណ្ដវាជ្រសបយៅនឹងយរលយៅរបស់យេនឌរ័ 
កាយហេ។ 

ក្ិចចជ្របជុំយលើក្ទពីីរ និងក្ចិចជ្របជុំបនតបនាា បយ់ទៀត 

យៅចុងបញ្ចបម់្នក្ចិចជ្របជុំនមីេួៗ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរបញ្ចប ់នងិសយងខបនូវអេីថ្ លបានពិភាក្ា ជាការេល់
 ឹង និងការឆែុោះបញ្ញច ំងយ៉ា ងសំខាន ់ ក្នុងចំយណ្ដមអនក្ចូលរមួទងំអស់។ បនាា បម់ក្ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរ
ពិភាក្ាអពំីគំនតិយផ្សងៗសជ្រមាបជ់្របធានបទបនាា បជ់ាមេួជ្រក្ុម យហើេយធេើការសយជ្រមចចិតតរមួរន ។ វាក្អ៏ាច
អាជ្រស័េយលើវឌឍនភាពថ្ លបានយក្ើតយ ើងយៅក្នុងក្ចិចជ្របជុំផ្ងថ្ រ។ យពលខ្ែោះ ជ្រក្មុទងំមូលអាចមនិបញ្ចបក់ារ
ពិភាក្ាអពំីជ្របធានបទថ្ លបានយរៀបចំ យហើេជ្របថ្ហលជាចងប់នតពិភាក្ាអំពីជ្របធានបទ ថ្ លយនាោះយៅក្នុង
ក្ិចចជ្របជុំបនាា បក់្ថ៏ាបាន។ ជួនកាលយទៀត ជ្របធានបទមេួ អាចជ្រតូវចំណ្ដេយពលជ្របជុំបី ង យ ើមបឱី្យការ
ពិភាក្ាបានជ្រតមឹជ្រតូវ និងចាស់លាស់។ ជ្របសិនយបើជ្រក្ុមេល់ថាពួក្យគបានបញ្ចបជ់្របធានបទយនាោះយហើេ ពួក្
យគអាចយសនើ (និងេល់ជ្រពម) យលើជ្របធានបទសជ្រមាបក់្ចិចជ្របជុំបនាា ប។់ 

៤.៧ ការបយងកើតក្ជ្រមងសំណួរយ ើមបយីធេើការឆែុោះបញ្ញច ំង 
យ ើមបសីជ្រមបសជ្រមួលការជថ្ជក្យៅក្នុងយេនឌរ័កាយហេឱ្យមានភាពរលូន អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវបានយលើក្ទឹក្
ចិតតឱ្យយរៀបចំក្ជ្រមងសំណួរទក្ទ់ងនងឹជ្របធានបទថ្ លបានយជ្រជើសយរ ើសទុក្ជាមុន។ សំណួរទងំយនោះនងឹជួេ 
ជំរុញឱ្យមានការថ្ចក្រថំ្លក្បទពិយស្ថធន ៍និងការពិភាក្ា។ សំណួរបីជ្របយភទយផ្សងរន អាចជា៖ 

ក្. សំណួរយ ើមបជីំរុញឱ្យអនក្ចូលរមួនិយេ 

ជា ំបូង សំណួរគួរថ្តជាសំណួរយបើក្យ ើមបផី្តល់ឱ្កាស ល់អនក្ចូលរមួជ្របាបយ់រឿងថ្ លពួក្យគចងយ់ធេើការថ្ចក្      
រថំ្លក្។ ជ្របសិនយបើយមើលយៅ ូចជាមានការលំបាក្សជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួក្នុងការនយិេយចញមក្ អនក្សជ្រមប
សជ្រមួលអាចយធេើការថ្ចក្រថំ្លក្ជាមុនសិន។ រតអ់ាចយធេើការថ្ចក្រថំ្លក្អំពីបទពិយស្ថធនផ៍្ទា ល់ខ្ែួនរបស់រត ់ឬ
យលើក្អំពីក្រណីសិក្ាណ្ដមេួ ប៉ាុថ្នតជ្រតូវចថំាវាជាការនិយេយចញពីទសសនៈផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់រត។់ ជាទូយៅ 
អនក្ចូលរមួនងឹចបយ់ផ្តើមនិយេអំពីជ្របធានបទមេួក្នុងនេ័ទូយៅ អនក្សជ្រមបសជ្រមលួគួរសួរសំណួរជ្របយ ញ 
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យ ើមបជីំរុញពួក្យគឱ្យជ្របាបអ់ំពបីទពិយស្ថធន ៍ និងទសសនៈផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់ពួក្យគ ឬបទពិយស្ថធនណ៍្ដមេួរបស់
ស្តសតីយផ្សងយទៀតថ្ លពួក្យគស្ថគ ល់បានជបួជ្របទោះ។ 

ខ្. សំណួរយ ើមបវីភិាគស្ថា នភាព និងភាា បយ់ៅនងឹបញ្ញា យេនឌរ័ 

សំណួរយនាោះគួរថ្តនាអំនក្ចូលរមួឱ្យគិតអពំីមូលយហតុជាមូលដ្ឋា ន។ សំណួរសំខានម់េួគ៖ឺ យហតុអេី? យហតុអេី
បានជាមនុសសជ្របជ្រពឹតតថ្បបយនាោះ? យហតុអេីបានជាពកួ្យគគតិថាវាជ្រតឹមជ្រតូវ ឬខុ្ស? យតើអនក្គិតថា អាក្បបក្ិរយិ
ថ្បបយនោះេុតតិធមច៌ំយ ោះស្តសតី នងិយក្មងជ្រសីថ្ រឬយទ? 

គ. សំណួរយ ើមបបីយងកើតសក្មមភាព 

ធាតុសំខានម់េួយៅក្នុងយេនឌរ័ គឺការថ្ចក្រថំ្លក្បទពិយស្ថធន ៍នងិថ្សេងេល់ពសី្ថា នភាព ប៉ាុថ្នតអេីថ្ លសំខាន់
បំផុ្តយនាោះ គឺជ្រតូវក្ណំតនូ់វអេថី្ លយេើងអាចយធេើបានយ ើមបបីយងកើតឱ្យមានការផ្ទែ ស់បតូរជាវជិាមាន នងិជាពិយសស
ការទបស់្ថក តអ់ំយពើហិងាយលើស្តសតី និងយក្មងជ្រសី។ សំណួរទងំយនាោះគួរថ្តយធេើឱ្យអនក្ចូលរមួអាចក្ណំតស់ក្មមភាព
ជាក្ថ់្សាងយផ្សងៗថ្ លពកួ្យគអាចយធេើបានយៅក្នុងជីវតិរស់យៅជ្របចមំ្លងរបស់ពួក្យគ។ យតើចងឱ់្យស្ថា នភាពយនាោះ
យៅ ថ្ លយទ? យតើចងផ់្ទែ ស់បតូរយទ? យតើអាចយធេើអេីយដ្ឋេខ្ែួនឯង ឬជាមេួអនក្ ម្ទ យ ើមបយីធេើឱ្យស្ថា នការណ៍
កានថ់្តជ្របយសើរយ ើងយទ? យតើអាចយធេើអេីខ្ែោះយ ើមបឱី្យវាយក្ើតយ ើង ឬ យដ្ឋោះជ្រស្ថេបញ្ញា យនោះបាន? 

សំណួររបស់អនក្សជ្រមបសជ្រមលួនឹងជួេ អនក្ចូលរមួក្នុងការក្ំណត ់ នងិថ្សេងេល់អំពវីសិមភាពយេនឌរ័យៅ
ក្នុងសងគម។  ូយចនោះ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្តចងចបំញ្ញា ខាងយជ្រកាមយៅយពលថ្ណនាកំារពិភាក្ា៖ 

• តជ្រមូវការ តួនាទី និងផ្លជ្របយយជនយ៍ផ្សងៗរន របស់ស្តសតី នងិបុរសយៅក្នុងសហគមន ៍
• ទំនាក្ទ់ំនងរវាងស្តសតី និងបុរស ទក្ទ់ងនងឹការទទួលបាន និងការជ្រគបជ់្រគងធនធាន និងយសវាក្មម 
• វសិមភាពអំណ្ដចរវាងបុរស និងស្តសតីអាចប៉ាោះ ល់សិទធិស្តសតី និងរជំ្រទអំយពើហិងាតាមរេៈការបងាា ញ

អំពីភាពជ្រតឹមជ្រតូវម្នការយជ្របើជ្របាស់អំយពើហិងា 
• ឧបសគគខាងថ្ផ្នក្សងគម វបបធម ៌និងរចនាសមពន័ធ និងឱ្កាសសជ្រមាបស់្តសតី និងបុរស។ 

៥. វិធីសាស្រេតេម្ម្បេម្ម្ួលថ្បបសវេម្ម្ីនេីត 
យ ើមបចីបយ់ផ្តើមយេនឌរ័កាយហេ និងយ ើមបឱី្យការជ្របជុំទទួលបានយជាគជេ័ អាក្បបក្ិរយិ នងិជំនាញយផ្សងៗ ៏
បុិនជ្របសបរ់បស់អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគឺពិតជាមានស្ថរៈសំខានខ់ាែ ងំណ្ដស់។ ជហំានបនាា បយ់នោះនឹងសយងខបអំពី
ចំណុចសំខាន់ៗ របស់អនក្សជ្រមបសជ្រមួលថ្បបយហេមមនីីសត ថ្ លនឹងអាចមានជ្របយយជនស៍ជ្រមាបក់ារយជ្រជើស
យរ ើស ការបណតុ ោះបណ្ដត ល នងិការថ្ណនា។ំ មនុយពលចបយ់ផ្តើម អនក្សជ្រមបសជ្រមួលទងំអស់ជ្រតូវបានយលើក្ទឹក្
ចិតតឱ្យចូលរមួក្នុងការបណតុ ោះបណ្ដត លក្ស្ថងសមតាភាពសតីអំពីយេនឌរ័ អំយពើហិងា ការយរ ើសយអើង ការទំនាក្់
ទំនងជ្របក្បយដ្ឋេបរយិបនន  នងិឱ្កាសយផ្សងយទៀតសជ្រមាបក់ារយរៀនសូជ្រតថ្ លមានជ្របយយជនស៍ជ្រមាបក់ារ
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ចូលរមួរបស់ស្តសតីក្នុងការពិភាក្ាជ្របក្បយដ្ឋេថ្ផ្ែផ្ទក យៅក្នុងក្ិចចពិភាក្ាយេនឌរ័កាយហេ។ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលក្ចិច
ពិភាក្ាយេនឌរ័កាយហេគួរថ្ត៖ 

❖ យរៀបចំខ្ែួនឱ្យបានរចួជាយជ្រសច យហើេយជឿជាក្យ់លើខ្ែួនឯង 
អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវយរៀបចំទុក្ជាមុនអំពីជ្របធានបទថ្ លចងព់ិភាក្ា យហើេក្ជ៏្រតូវមានចំយណោះ ឹងបថ្នាមយលើ
ជ្របធានបទយនាោះផ្ងថ្ រ។ យនោះមនិថ្មនមាននេ័ថា អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវថ្ត ឹងរាល់អេីៗទងំអស់យនាោះយទ 
ប៉ាុថ្នតរតជ់្រតូវថ្តយជឿថា មនុសសជ្រគបរូ់បមានចំយណោះ ងឹថ្ លមនុសសយផ្សងយទៀតអាចយរៀនសូជ្រតពីរន បានយៅវញិ
យៅមក្ យធេើ ូយចនោះការជ្របជុគំឺជា ំយណើ រការម្នការយរៀនសូជ្រត។ 

❖ យលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យមានការពិភាក្ា 
យទោះបីជាអនក្សជ្រមបសជ្រមួលមានចំយណោះ ឹងជាក្ល់ាក្ទ់ក្ទ់ងយៅនឹងយេនឌរ័ក្យ៏ដ្ឋេ អនក្សជ្រមបសជ្រមួល គួរ
ថ្តទបសិ់នមនុនឹងយធេើការយឆែើេតបយដ្ឋេផ្ទា ល់យៅនឹងសំណួរយនាោះយទ។ យៅយពលថ្ លមានសំណួរយលើក្យ ើង 
វាជាការសំខានណ់្ដស់ក្នុងការផ្តល់សំណួរយនាោះជ្រត បយ់ៅឱ្យជ្រក្ុមយ ើមបយីធេើការពិភាក្ាវញិ។ បំថ្បក្សំណួរយៅ
ជាសំណួរតូចៗ យ ើមប ីឹក្នាកំារគិត និងការវភិាគរបស់អនក្ចូលរមួ។ 

❖ កុ្ំយធេើការវនិិចឆេ័ 
យៅក្នុងយេនឌរ័កាយហេ ភាពយសមើរន មានស្ថរៈសំខានណ់្ដស់។ អនក្ចូលរមួជ្រគបរូ់បមានគុណតម្មែ យហើេអេីថ្ ល
ពួក្យគនយិេគឺសំខាន។់ េក្បញ្ញា  សំណួរ ការសយងកត ជ្រត បម់ក្ដ្ឋក្ក់្នុងជ្រក្មុវញិយ ើមបយីធេើការពិភាក្ា ប៉ាុថ្នត
កុ្ំយធេើការវនិិចឆេ័អំពីថាយតើវាជ្រតវូ ឬខុ្ស។ វាក្សំ៏ខានផ់្ងថ្ រក្នុងការយធេើឱ្យជ្របាក្ ថាអនក្ចូលរមួមនិវនិិចឆេ័រន យៅ
វញិយៅមក្។ មនុសសជ្រគបរូ់បជ្រតូវថ្តមានតម្មែយសមើៗរន ។ 

❖ ផ្តល់ឱ្កាស ល់អនក្ចូលរមួជ្រគប់ៗ រន  
អនក្ចូលរមួជ្រគបរូ់បគួរថ្តមានឱ្កាសក្នុងការនយិេ យទោះបីជាពួក្យគមានការយអៀនខាម សក្យ៏ដ្ឋេ។  
ឧទហរណ៍៖ ជ្របសិនយបើអនក្ចូលរមួនិយេថា “ខ្ាុ ំេល់ជ្រសបនឹងអេីថ្ លបាននយិេ” បនាា បម់ក្ជ្រតូវជំរុញពកួ្
យគឱ្យនិយេបថ្នាមយទៀតអំពបីញ្ញា យនាោះ។ ជ្រតូវសួរសំណួរ ូចជា៖ យតើអនក្េល់ជ្រសបជាមេួអេី? ជ្របាបយ់េើង
បថ្នាមអំពគីំនិតរបស់អនក្បានយទ? យតើបទពិយស្ថធនរ៍បស់អនក្ ូចយមាចថ្ រ? 

❖ យលើក្ទឹក្ចិតតអនក្ថ្ លយៅយសងៀមឱ្យនិយេ 
ឱ្យអនក្ថ្ លនយិេយជ្រចើនទុក្ក្ថ្នែងសជ្រមាបអ់នក្ ម្ទផ្ង។ យសនើឱ្យមានការសហការសជ្រមបសជ្រមួលយចញពីក្នុង
ជ្រក្ុម! 

❖ មានការេល់ ឹងលអអំពទីិ ាភាព និងបញ្ញា យេនឌរ័ 
យ ើមបអីាចយធេើការថ្ណនាអំនក្ចូលរមួឱ្យផ្ារភាា បប់ទពិយស្ថធនរ៍បស់ពួក្យគយៅនឹងបញ្ញា ថ្ លទក្ទ់ងនងឹ       
យេនឌរ័ និងមូលយហតុឫសគល់របស់ពួក្យគ  ូចជាផ្នតគ់ំនតិយេនឌរ័ តួនាទីយេនឌរ័ នងិការថ្បងថ្ចក្ការងារ 
បទដ្ឋា នវបបធម ៌និងទំនាក្ទ់នំងអំណ្ដច - អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវថ្តមានចំយណោះ ឹងអពំីបញ្ញា ទងំយនោះ។ 
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❖ ជ្រតូវយរៀបចំឱ្យបានលអអំពីជ្របធានបទ 
យដ្ឋេស្ថរតជ្រមូវការរបស់ជ្រក្ុមក្ំពុងថ្តរកី្ធំយ ើង ការជ្របជុំខ្ែោះអាចមានការយផ្ទត តយលើជ្របធានបទថ្ លអនក្សជ្រមប
សជ្រមួលមនិសូវស្ថគ ល់ចាស់។ ក្នុងក្រណីយនោះ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវជ្របមូលពត័ម៌ាន និងសិក្ាអំពីជ្របធានបទ
ឱ្យបានយជ្រចើន។ 

❖ ជ្រតូវមានភាពបតថ់្បន 
តជ្រមូវការរបស់ជ្រក្ុមជ្រតូវជាយរឿងអាទិភាព។ យបើយទោះបីជាមានយសចក្ាីថ្ណនា ំនងិមានថ្ផ្នការវគគជាឧទហរណ៍ក្៏
យដ្ឋេ យពលខ្ែោះអនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវផ្ទែ ស់បតូរថ្ផ្នការយៅតាមអេីថ្ លក្ំពុងថ្តយក្ើតមានយ ើងយៅក្នុងជ្រក្ុម។ 
ទទួលេក្នូវអេីថ្ លជ្រក្មុជ្រតូវការ យហើេយរៀបចំជ្របធានបទ និងក្ជ្រមងសំណួរយៅតាមយនាោះ។ យទោះបីជាមាន
ជ្របធានបទថ្ លមនិនឹក្ស្ថម ន ល់យក្ើតយ ើងក្យ៏ដ្ឋេ ជ្រតវូមានភាពបតថ់្បនក្នុងការផ្ទែ ស់បតូរយៅរក្ជ្របធានបទ
យនោះ ជ្របសិនយបើវាមានស្ថរៈសំខានច់ំយ ោះអនក្ចូលរមួ។ ជ្របសិនយបើជ្របធានបទយនាោះវាលមីយពក្សជ្រមាបអ់នក្សជ្រមប
សជ្រមួល រតអ់ាចេក្វាមក្កានជ់្រក្ុមវញិបាន យ ើមបរីក្យមើលថាយតើពួក្យគចងយ់រៀនអំពអីេី យហើេយរៀបចំពត័ម៌ាន
បថ្នាមអំពីយរឿងយនោះសជ្រមាបវ់គគយជ្រកាេ។ 

❖ យផ្ទា តសំខានយ់ៅយលើអំណ្ដចខាងក្នុង 
ជ្រតូវមានឆនាៈក្នុងការពជ្រងងឹអណំ្ដចជាមេួរបស់អនក្ឱ្យកានថ់្តសីុជយជ្រៅយៅក្នុងខ្ែួន យហើេមនិបំ ន “អណំ្ដច
លបយ់លើ” ក្នុងនាមជាអនក្សជ្រមបសជ្រមួល    យហើេជ្រតូវនិយេយដ្ឋេកាែ ហានជ្របឆ្ងំនឹងភាពអេុតតិធមថ៌្ ល
យក្ើតយ ើង។ យជ្រតៀមខ្ែួនឱ្យបានរចួរាល់យ ើមបទីបអ់ារមមណ៍ពិបាក្ យធេើការបទិវគគយដ្ឋេមានការបញ្ចូលស្ថរ
សជ្រមាបជ់្រក្ុមយរលយៅេក្យៅឆែុោះបញ្ញច ំង ... បញ្ចបយ់ដ្ឋេក្ំណតច់ំណ្ដំខ្ពស់! 

❖ យធេើការយកាតសរយសើរ និងជំហានបនាា ប ់
ទុក្ឱ្កាសឱ្យអនក្ចូលរមួថ្ចក្រថំ្លក្គំនិតផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់ពកួ្យគអំពីយេនឌរ័កាយហេ និងបយងកើតជាគំនិតអំពីអេី
ថ្ លពួក្យគចងព់ិភាក្ាយៅវគគបនាា ប។់ យពលយវលាជ្របជុំ យវទិកាម្នក្ិចចជ្របជុំ នងិជ្របធានបទ នឹងជ្រតូវសយជ្រមច និង
េល់ជ្រពមយដ្ឋេអនក្ចូលរមួ។ ជាចុងយជ្រកាេ អបអរស្ថទរ និងយកាតសរយសើរចំយ ោះការចូលរមួរបស់ពួក្រត។់ 

៦. ការេម្ម្បេម្ម្ួលសេនឌ័រកាសវេតាម្ម្បពន័ធអនឡាញ 
យៅក្នុងអំ ុងឆ្ន ២ំ០២០ អងគការ GADC បានថ្ក្សជ្រមលួយេនឌរ័កាយហេយៅជាទជ្រមងត់ាមជ្របពន័ធអនឡាញ។ 
ការមានក្ថ្នែងយ ើមបពីិភាក្ា ថ្ចក្រថំ្លក្បញ្ញា  និង ំយណ្ដោះជ្រស្ថេក្នុងអំ ុងយពលការរាតតាតជំងឺកូ្វ ី-១៩ គឺ
ពិតជាមានការលំបាក្ខាែ ងំណ្ដស់សជ្រមាបស់្តសតី ជាពិយសសអនក្ថ្ លរស់យៅតាមសហគមនជ៍នបទ។  

ជំងឺកូ្វ ី-១៩ បានរតឹតបតិយពលយវលាបថ្នាមយទៀតយៅយលើស្តសតី និងយក្មងជ្រសីយដ្ឋេស្ថរថ្តពួក្យគជ្រតូវបានសងគម
ដ្ឋក្ទ់ំនួលខុ្សជ្រតូវយលើការងារថ្លទថំ្ លមនិមានជ្របាក្ក់្ម្ជ្រមកានថ់្តយជ្រចើនជាងមនុយលើក្ចិចការងារផ្ាោះ យបើយធៀប
យៅនឹងបុរស និងយក្មងជ្របុស។ អងគការ GADC បានយឆែើេតបយៅនឹងតជ្រមូវការរបស់ស្តសតី     យដ្ឋេថ្ក្សជ្រមួល
យេនឌរ័កាយហេយៅជាសក្មមភាពតាមជ្របពន័ធអនឡាញ។ 
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យវទិកាអនឡាញថ្ លជ្រតូវបានយជ្រជើសយរ ើសសជ្រមាបស់្តសតី គួរថ្តជាក្មមវធិីបណ្ដត ញសងគមមេួថ្ លអនក្ចូលរមួបាន
ស្ថគ ល់រចួមក្យហើេ ូចជា ក្មមវធិីយអប យហេសប ុក្ (Facebook) យមសិនយជើ (Messenger) ឡាញ (Line)        
យតយលជ្រកាម (Telegram) ហ សូម (Zoom) ថ្សកប (Skype) មា៉ា េជ្រក្ូសូហេ ធីម (Microsoft Teams) ជាយ ើម។ 
វាអនុញ្ញា តឱ្យអនក្ចូលរមួងាេជ្រសួលចូលយជ្របើ និង/ឬ យជ្របើជ្របាស់ក្មមវធិី នងិយ ើមបធីានាថាពួក្យគមានអារមមណ៍
កានថ់្តមានទំនុក្ចិតត និងផ្ទសុក្ភាព។ ក្នុងយពលក្ិចចជ្របជុំយលើក្ ំបូង អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវពិភាក្ាអពំ ី 
សុវតាិភាពអនឡាញ (Cyber Safety) យ ើមបធីានាថាអនក្ចូលរមួ ឹងអពំីបញ្ញា នានាទក្ទ់ងយៅនឹងសុវតាិភាព
អនឡាញ និងវធិីការ រឯក្ជនភាពរបស់ពួក្យគ (ការយជ្របើជ្របាស់ស្ថរជាសំយ ង/វយី អូ ជ្របសិនយបើមានការ    
សរយសរស្ថរក្នុងជ្របអបជ់ថ្ជក្ ជ្រតូវជ្របាក្ ថាស្ថរទងំយនាោះនឹងជ្រតូវបានលុបយចញវញិយៅយពលយជ្រកាេ ។ល។)
។ 

ជ្របសិនយបើនរណ្ដមាន ក្ថ់្ចក្រថំ្លក្ថា ពួក្យគ ឬអនក្ក្នុងសហគមនថ៍្ លពកួ្យគស្ថគ ល់ ម្ទយទៀតក្ំពុងជួបជ្របទោះ
អំយពើហិងា យៅក្នុងយេនឌរ័កាយហេថ្ លយរៀបចំយ ើងតាមជ្របពន័ធអនឡាញនឹងមានភាពសមុគស្ថម ញជាងមុន 
ទក្ទ់ងនងឹការធានាអំពីការបញ្ាូ នអនក្ទងំយនាោះយៅរក្ភាន ក្ង់ារថ្ លយៅជិត។ យទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក្យ៏ដ្ឋេ 
អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវថ្តមានបញ្ា ីអនក្ផ្តល់យសវាថ្ លយៅជិតបំផុ្ត (ឬយលខ្ទូរស័ពាទនយ់ហតុការណ៍) យហើេ
អាចយសនើសំុឱ្យអនក្ចូលរមួបនតយៅក្នុងក្មមវធិី បនាា បព់ីជ្រក្មុទងំមូលបានចក្យចញ។ យៅក្នុងយពលថ្ លមានថ្ត
ពីរនាក្ថ់្បបយនោះ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលអាចផ្តល់ការរជំ្រទថ្ផ្នក្អារមមណ៍ បញ្ញា ក្ព់ីបទពិយស្ថធនរ៍បស់ពួក្យគ នងិ
ទមទរឱ្យមានការផ្តល់ពត័ម៌ានអំពីការរជំ្រទយផ្សងៗយទៀត។ 

៧. សោលការណ៍ និងម្ក្ម្េលីធម្៌របេអ់នក្េម្ម្បេម្ម្ួល 
៧.១ ទំនួលខុ្សជ្រតូវថ្ផ្នក្សីលធម ៌
យេនឌរ័កាយហេ គឺនិយេអពំបីទពិយស្ថធនផ៍្ទា ល់ខ្ែួន យហើេជាធមមតា មានជ្របធានបទខ្ែោះថ្ លស្តសតីមនិធាែ បប់ាន
និយេជាមេួអនក្ ម្ទ។ វាជាការសំខានណ់្ដស់ថ្ លជ្រតូវជ្របាក្ ថាអនក្ចូលរមួមានអារមមណ៍ផ្ទសុក្ភាព 
សុវតាិភាព ការយររព និងមនិមានការយរ ើសយអើងយលើអនក្មានអតតសញ្ញា ណយេនឌរ័ណ្ដទងំអស់។ អនក្ចូលរមួ
មនិជ្រតូវទទួលរងសមាព ធណ្ដមេួយ ើមបចូីលរមួក្នុងការពិភាក្ាយនាោះយទ។ ការចូលរមួគឺជ្រតូវថ្តយធេើយ ើងយដ្ឋេការ
សម័ជ្រគចិតត។ អនក្សជ្រមបសជ្រមលួជ្រតូវធានាថាអនក្ចូលរមួមក្ពីជ្រក្ុមយផ្សងរន  អាចមានស្ថា នភាពយផ្សងរន  យហើេ
ជ្រតូវអនុញ្ញា តឱ្យអនក្ចូលរមួយបាោះយឆ្ន តយជ្រជើសយរ ើសយពលយវលា និងកាលបរយិចឆទថ្ លលអបំផុ្តសជ្រមាបព់កួ្យគយ ើមបី
ជួបរន គឺជាអាទិភាពមេួ យ ើមបឱី្យជ្របាក្ ថាពួក្យគអាចចូលរមួបាន យហើេមនិខ្ក្ខានការជ្របជុំណ្ដមេួ
យដ្ឋេស្ថរថ្តសក្មមភាពជ្របចមំ្លង ឬកាលវភិាគ ម៏មាញឹក្របស់ពួក្យគយនាោះយទ។ 
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៧.២ ការជ្រគបជ់្រគងពត័ម៌ានរយសើប 
ក្នុងអំ ុងយពលក្ិចចជ្របជុំយេនឌរ័កាយហេ ជ្របធានបទខ្ែោះអាចយធេើឱ្យអនក្ចូលរមួមានភាពងាេរងឥទធិពលថ្ផ្នក្
អារមមណ៍ ឬមានការប៉ាោះទងគិចផ្ែូវចិតត ក្នុងក្រណីថ្ លមានអនក្ចូលរមួ ថ្ចក្រថំ្លក្ថាពកួ្យគក្ំពុងជួបជ្របទោះអំយពើ
ហិងា ឬមានហានិភេ័ខ្ពស់ថាពួក្យគនឹងទទួលរងអំយពើហិងា អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវជ្របុងជ្របេត័ន និងមាននីតិ
វធិីចាស់លាស់សជ្រមាបក់ារជថ្ជក្ពិភាក្ា រមួទងំការបញ្ាូ ន ឬផ្តល់ជនំួេ។  

យ ើមបកីារ រសុវតាិភាព និងសុខុ្មាលភាពរបស់ពួក្យគ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវយជ្រតៀមខ្ែួនជាមុន យដ្ឋេថ្ណនាំ
ពួក្យគយៅកានស់្ថា បន័ ឬភាន ក្ង់ារថ្ លយៅជិតបំផុ្ត យហើេអាចផ្តល់ជំនួេបានភាែ មៗ។ មុនយពលយធេើការបញ្ាូ ន 
ឬរាេការណ៍ យេើងជ្រតូវសំុការេល់ជ្រពមពីស្ថមខី្ែួនជាមនុ។ យទោះជាយ៉ា ងណ្ដ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្តស្ថគ ល់ 
និងេល់អំពីជ្រក្បខ្ណ័ឌ ចាប ់ សជ្រមាបក់្រណីថ្ លចបំាចជ់្រតូវយធេើការរាេការណ៍តាមផ្ែូវចាប។់ ម្លែ ំយណើ រយៅ
កានយ់សវាបនាា ន ់ និងម្លែយសវាយផ្សងៗថ្ លទក្ទ់ងនងឹការផ្តល់ជំនួេទងំយនោះ គួរថ្តជ្រតូវបានបញ្ចូលក្នុងលវកិា
គយជ្រមាងជាមុនផ្ងថ្ រ។ 

    ស្ថា បន័ ឬភាន ក្ង់ារមេួចនំួនថ្ លផ្ាល់ជំនួេបនាា ន៖់ 
• នគរបាល៖ ១១៧  
• នាេក្ដ្ឋា នជ្របឆ្ងំការជួញ ូរមនុសស និងការ រអនតីិជនជ្រក្សួងមហាម្ផ្ា៖ ១២៨៨ 
• រលេនតសយស្តងាគ ោះបនាា ន ់ឬជំនេួសុខាភបិាល៖ ១១៩ 
• បណ្ដា ញទូរសពាជនំួេ និងពយិជ្ររោះយយបល់៖ ១២៨០ 
• ជ្រក្សួងក្ិចចការនារ៖ី ០៩៣៧៧៧៩០០ ឬ ០៨៥៧៧៧៩០០ 
• ការរជំ្រទថ្ផ្នក្ផ្ែូវចិតត និងសងគម៖ ០១៧២២២៣៧២  

          សមាគ ល់៖ បណ្ដា ញទំនាក្ទ់ំនងអាចនឹងមានការផ្ទែ ស់បាូ រយៅតាមស្ថា នភាពជាក្ថ់្សាង។ 
  

          យេនឌរ័កាយហេ គឺជាការពិភាក្ាសមាង តម់េួ ថ្ លអនក្ចូលរមួជ្រតូវបានយសនើ សំុឱ្យរក្ាយរឿងរា៉ា វផ្ទា ល់ខ្ែួ ន
ថ្ លពួក្យគបានពិភាក្ាក្នុ ងការជ្របជុសំជ្រមាបថ់្តខ្ែួ នឯង យដ្ឋេមិនជ្រតូវផ្សពេផ្ាេយរឿងរា៉ា វទងំយនាោះយៅអនក្
 ម្ទយទៀតក្នុ ងសហគមនយ៍នាោះយទ។ យរលការណ៍យនោះយធេើយ ើងយ ើមបីផ្ាល់ការយររព ល់បុគគលមាន ក្់ៗ  និង
យជៀសវាងការបយងកើតភាពមិនទុក្ចិតតរន ក្នុ ងចំយណ្ដមជ្រក្ុមស្តសតី  ឬអាច្នយៅការបងកយជ្ររោះថាន ក្យ់ដ្ឋេផ្ទា ល់
ក្ម៏ាន។ 

 

៧.៣ កិ្ចចការ រសុវតាិភាពកុ្មារ 
ក្ិចចការ រសុវតាិភាពកុ្មារ គឺការធានាឱ្យកុ្មារជ្រគបរូ់បមានសុវតាិភាពពីយជ្ររោះថាន ក្យ់ផ្សងៗ ថ្ លអាចបងកយ ើង
យដ្ឋេអនក្សជ្រមបសជ្រមួលទងំយចតនា ឬអយចតនា។ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលមានតួរនាទយី៉ា ងសំខានក់្នុងការធានា
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ឱ្យមានក្ថ្នែងសុវតាិភាព នងិគួរឱ្យយររពសជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួទងំអស់ រមួទងំកុ្មារថ្ លអាចមានវតតមាន សូមបី
ថ្តក្នុងអំ ុងយពលពិភាក្ាថ្ លយផ្ទត តយលើមនុសសយពញវេ័ក្យ៏ដ្ឋេ។ ក្ចិចការ រសុវតាិភាពកុ្មារអាចជួេ អនក្
សជ្រមបសជ្រមួលក្នុងការទទួលស្ថគ ល់ និងការ រហានភិេ័ថ្ លអាចយក្ើតមាន តាមរេៈការជ្របជ្រពឹតត         
អាក្បបក្ិរយិសមរមយជាគំរូភាព និងការយឆែើេតបយដ្ឋេការទទួលខុ្សជ្រតូវចំយ ោះក្ាីក្ងេល់ទងំឡាេ។ វាក្រ៏មួ
ចំថ្ណក្បយងកើនជំយនឿទុក្ចិតត ធានាការអនុយលាមតាមចាប ់ និងការអនុវតតជ្រក្មសីលធម ៌ ជ្រពមទងំពជ្រងងឹ  
សុចរតិភាពម្ន ំយណើ រការក្ិចចពិភាក្ាទងំមូល។ 

❖ បយងកើនចំយណោះ ឹងអំពីក្ចិចការ រសុវតាិភាពកុ្មារ 
អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្តថ្សេងេល់ឱ្យបានចាស់លាស់អពំីការ រសុវតាិភាពកុ្មារ ពីយជ្រ ោះក្នុងនាមជាអនក្
សជ្រមបសជ្រមួល គឺមនិថ្មនជ្រតឹមថ្តជាអនក្ ឹក្នាកំារពិភាក្ាប៉ាុយណ្ដណ ោះយទ ប៉ាុថ្នតគឺជាអនក្ផ្ាល់គំរូភាពម្នឥរយិបល 
និងអាក្បបក្ិរយិយៅកានម់នុសសជុំវញិខ្ែួន។ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលមានទំនួលខុ្សជ្រតូវក្នុងការយលើក្ក្មពស់នូវ
សុវតាិភាព ការយររព នងិការការ រកុ្មារក្នុងក្ិចចពិភាក្ាទងំមូល ធានាថាខ្ែួនមនិបងកយជ្ររោះថាន ក្ជ់្រគបរូ់បភាព
 ល់កុ្មារថ្ លរមួមាន អំយពើហិងា នងិការរយំលាភបំ ន ការយក្ងជ្របវញ័្ច  ការផ្ទតកុ់្មារយចល ឬ ការយរ ើសយអើង
នានា។ 

❖ ជ្រគបជ់្រគងហានិភេ័ពីការរយំលាភបំ ន និងយក្ងជ្របវញ័្ច យលើកុ្មារ 
ការជ្រគបជ់្រគងហានភិេ័មាននេ័ថា ការក្ំណតទ់ំហំម្នឧបបតតិយហតុ ឬយជ្ររោះថាន ក្ថ់្ លអាចយក្ើតយ ើងជាមនុ 
យ ើមបចីតវ់ធិានការ កាតប់នាេ ផ្លជោះ ឬភាពធងនធ់ងរម្នការយក្ើតយ ើងយនាោះ។ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវេក្ចិតត
ទុក្ដ្ឋក្ខ់្ពស់បំផុ្តរាល់ជ្រគបក់្ងេល់ បញ្ញា ជ្របឈម ឬឧបបតតិយហតុថ្ លអាចយក្ើតយ ើង ឬអាចបងកជាហានភិេ័
ចំយ ោះកុ្មារ។ ការបងាក រទំនាស់ ល់កុ្មារ គឺជ្រតូវក្ណំតជ់ាអាទិភាពតាមរេៈការវាេតម្មែជ្រគបជ់្រជុងយជ្រជាេ នងិ
ការកាតប់នាេហានិភេ័នានាយៅមុនយពល ក្ំ ុងយពល និងយជ្រកាេយពលយរៀបចំក្ិចចពភិាក្ានីមេួៗ។  

❖ យលើក្ក្មពស់ការបញ្ាូ នស្ថរវជិាមាន និងទបស់្ថក តប់ទដ្ឋា នសងគមថ្ លបងកយជ្ររោះថាន ក្ ់ល់កុ្មារ 
អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវធានាថាការពិភាក្ាគឺជ្របក្បយដ្ឋេស្ថរវជិាមានទក្ទ់ងនឹងកុ្មារ តាមរេៈការយជ្របើ
ជ្របាស់ ក្យយពចនថ៍្ លមានការយររព អហិងា និងមនិពជ្រងឹងផ្នតគ់ំនតិទងំឡាេណ្ដថ្ លអាចបងកយជ្ររោះ
ថាន ក្ ់ល់កុ្មារ។ ស្ថរថ្ លសមនឹងជ្រតូវបានបស្តញ្ញា បក្នុងក្ិចចពិភាក្ារមួមាន សុវតាិភាព ការយររព និងការ
ថ្លទ។ំ ជ្របសិនយបើមានផ្នតគ់នំិត ឬអាក្បបក្ិរយិបងកយជ្ររោះថាន ក្យ់ក្ើតយ ើង អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្តក្ំណតឱ់្យ
បានភាែ មៗ យហើេបក្ជ្រស្ថេយដ្ឋេភាពសងប ់ការយររព និងក្នុងនេ័ស្ថា បនា។ 

៧.៣.១ ឥរយិបលជ្រតូវយធេើ នងិមនិជ្រតូវយធេើក្នុងក្ិចចការ រសុវតាិភាពកុ្មារ 

   ឥរយិបលថ្ លជ្រតូវយធេើ 
• ជ្របជ្រពឹតតចំយ ោះកុ្មារយដ្ឋេមានភាពម្លែលនូរ  និងការយររពយដ្ឋេមនិគិតពីអតតសញ្ញា ណ  ូចជាជន

ជាតិភាគតិច ពូជស្ថសន ៍យភទ អាេុ វណណ ៈ ភាស្ថ ស្ថសនា ពិការភាព ស្ថា នភាពសងគម យស ាក្ិចច 
ឬ ស្ថា នភាពយផ្សងៗយទៀត។ 
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• យលើក្យ ើងពីការជ្រពួេបារមៃភាែ មៗអំពីសុវតាិភាព ឬសុខុ្មាលភាពរបស់កុ្មារ នងិធានាបាននូវសម
ធមយ៌ៅយពលរមួបញ្ចូ លពួក្យគក្នុងការសយជ្រមចចិតតយផ្សងៗ។ 

• ស្ថត បកុ់្មារ និងអនុញ្ញា តឱ្យពកួ្យគចូលរមួក្នុងការសយជ្រមចចតិត ជាពិយសសយៅយពលថ្ លការសយជ្រមច
ចិតតជ្រតូវបានយធេើយ ើងថ្ លទក្ទ់ងនងឹសុខុ្មាលភាពផ្ទា ល់ខ្ែួនរបស់ពួក្យគ។ 

• អនុវតតតាមចាប ់ក្ព់ន័ធទងំអស់ក្នុងជ្របយទស រមួបញ្ចូ លទងំចាបក់ារងារថ្ លទក្ទ់ងនឹងពល
ក្មមកុ្មារ។ 

• យររពយសចក្តីម្លែលនូរ និងសុវតាិភាពរបស់កុ្មារជ្របសិនយបើពកួ្យគជ្របាបអ់នក្ពីយរឿងផ្ទា ល់ខ្ែួន ឬឯក្ជន
ភាពរបស់ពួក្យគ។ 

• ទទួលស្ថគ ល់អំណ្ដចរបស់កុ្មារ ពិភាក្ាជាមេួពួក្យគអពំីសិទធិរបស់ពួក្យគ អេីថ្ លអាចទទួលេក្
បាន និងមនិអាចទទួលេក្បាន និងអេីថ្ លពួក្យគអាចយធេើបានជ្របសិនយបើមានបញ្ញា យក្ើតមាន។ 

• យៅយពលលតកុ្មារ ឬយជ្របើរូបភាព ឬវយី អូរបស់កុ្មារសជ្រមាបយ់រលបំណងទក្ទ់ងនងឹការងារជ្រតូវ៖ 
o ទទួលបានការេល់ជ្រពមពកុី្មារ និងឪពុក្មាត េ ឬអាណ្ដពាបាលរបស់កុ្មារ មនុយពល

លត ឬក្ំ ុងយពលលតកុ្មារ។ ធានាថាបានពនយល់ពួក្យគចាស់លាស់អពំីយរលបំណងម្ន
ការយជ្របើជ្របាស់នូវរូបលត ឬវយី អូទងំយនាោះ។ 

o ធានានូវរូបលត វយី អូ និងការបយងាា ោះជ្របពន័ធផ្សពេផ្ាេសងគមនានាថ្ លបានអនុញ្ញា តគឺ
បងាា ញកុ្មារក្នុងលក្ខណៈម្លែលនូរ និងគួរឱ្យយររព និងមនិសាិតក្នុងលក្ខណៈងាេរងយជ្ររោះ។ 
កុ្មារគួរជ្រតូវបានយសែៀក្ ក្ឱ់្យបានជ្រគបជ់្ររន ់ និងមនិសាិតក្នុងឥរយិបលថ្ លអាចយមើល
យ ើញថាជាការបងាា ញផ្ែូវយភទ។ 

o ធានាថារូបភាពគឺជាតំណ្ដងបរបិទ ស្ថា នភាព ឬយរឿងរា៉ា វពិត។ 
o ធានាថាការពិពណ៌នាអតាបទយផ្សងៗមនិបងាា ញពត័ម៌ានក្ណំតអ់តតសញ្ញា ណរបស់កុ្មារ

យៅយពលយផ្ាើរូបភាពតាមស្ថរយអ ិចជ្រតូនិក្ ឬការផ្សពេផ្ាេរូបភាពយៅក្នុងទជ្រមងណ់្ដមេួ
យ ើេ។ 

  ឥរយិបលថ្ លមនិជ្រតូវយធេើ 
• មនិយៅក្ថ្នែងស្ថង តថ់្តពីរនាក្យ់ៅយពលយធេើការងារជាមេួកុ្មារ និងធានាថាមានវតតមានមនុសស

យពញវេ័ ឬអាណ្ដពាបាលកុ្មារយៅជាមេួ។  
• មនិយជ្របើភាស្ថ ឬបងាា ញអាក្បបក្ិរយិចំយ ោះកុ្មារថ្ លមនិសមរមយ យបៀតយបៀន រយំលាភបំ ន ការ

បងខូចយក្រ តិ៍យ ម្ ោះ ញុោះញងផ់្ែូវយភទ ឬវបបធមម៌និសមរមយ។ 
• មនិនាកុំ្មារចូលរមួក្នុងទជ្រមងម់្នសក្មមភាពណ្ដមេួថ្ លបងខូចយក្រ តិ៍យ ម្ ោះ ជ្របមាល បងកយរឿងរា៉ា វ

ទក្ទ់ងនងឹផ្ែូវយភទ រយំលាភប ំន ឬវបបធមម៌និសមរមយយផ្សងៗ។ 
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• មនិបញ្ចូ លកុ្មារក្នុងទជ្រមងម់្នសក្មមភាពផ្ែូវយភទ ឬសក្មមភាពណ្ដមេួ រមួទងំការបងជ់្របាក្់
សជ្រមាបយ់សវាផ្ែូវយភទ ឬសក្មមភាព ក្ព់ន័ធយផ្សងយទៀត។ 

• មនិនាកុំ្មារថ្ លមនិមានអនក្យៅជាមេួយៅផ្ាោះរបស់ពួក្យគ លុោះជ្រតាថ្តពួក្យគមានយជ្ររោះថាន ក្ភ់ាែ មៗ
ម្នការរងរបសួ ឬមានយជ្ររោះថាន ក្ ់ល់រាងកាេនានា។ 

• មនិចូលយជ្របើ ឬយមើលរូបភាពអាសអាភាសរបស់កុ្មារតាមជ្របភពយផ្សងៗ។ 
• មនិយគងយៅជិតកុ្មារថ្ លមនិមានអនក្យៅជាមេួ។ 
• មនិជួលកុ្មារយធេើការងារពលក្មមយផ្សងៗ ថ្ លមនិសមជ្រសបយៅតាមអាេុ ឬ ណំ្ដក្ក់ាលម្នការ

អភវិឌឍន ៍ ថ្ លរខំាន ល់យពលយវលារបស់ពួក្យគសជ្រមាបក់ារអបរ់ ំ និងសក្មមភាពក្មានត ឬយធេើឱ្យ
ពួក្យគជ្របឈមមុខ្នឹងការរងរបសួធងនធ់ងរ។ 

• មនិផ្ទតកុ់្មារយចញ ឬគិតគូរថ្តចំយ ោះកុ្មារណ្ដថ្ លខ្ែួនចូលចិតត។ 
• មនិយជ្របើឧបក្រណ៍រមួមានកុ្ពំយូទរ័ ទូរសពា កាយមរា៉ា  យ ើមបលីតរូបភាពមនិសមរមយ និងយដ្ឋេរម នការ

េល់ជ្រពមពីឪពុក្មាត េ ឬអាណ្ដពាបាលរបស់កុ្មារ។ 
• មនិវាេ ំយលើរាងកាេ ការយជ្របៀនជ្របយៅ ឬដ្ឋក្ទ់ណឌ ក្មមកុ្មារ។ 
• មនិប៉ាោះ ល់រាងកាេកុ្មារក្នុងលក្ខណៈមនិសមរមយ ឬមនិសមជ្រសបតាមវបបធម។៌ 

៨. ការម្តួតពិនតិយ និងការវាេតនម្ែ 
ការជ្រតួតពិនិតយ និងវាេតម្មែគឺជាថ្ផ្នក្មេួ សំ៏ខានម់្នការអនុវតតយេនឌរ័កាយហេ យ ើមបថី្សេងេល់អំពីជ្របសិទធ
ភាព ការគិតគូរពបីរយិបនន និងផ្លជោះរបស់វា។ ការជ្រតួតពិនតិយ និងវាេតម្មែយនោះផ្ងថ្ រគឺគួរថ្តជ្រតូវបាន
យរៀបចំ និងអនុវតតជាបី ំណ្ដក្ក់ាល រមួមានមនុយពល អ ុំងយពល និងយជ្រកាេយពលក្ចិចពិភាក្ានីមេួៗ។ វធិី
ស្ថស្តសតយនោះនឹងជួេ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលក្នុងការវាេតម្មែពីជ្របសិទធភាពទទួលបាន ក្ជ្រមតិម្នការចូលរមួ ការ
យឆែើេតបនឹងបរយិបនន បញ្ញា ជ្របឈម នងិចណុំចថ្ លជ្រតូវថ្ក្លមអឱ្យកានថ់្តជ្របយសើរយៅយពលខាងមុខ្។  

៨.១ យរលបំណងចមបងម្នការជ្រតួតពិនិតយ និងវាេតម្មែ 
• យ ើមបពីិនិតយយមើលថា យតើក្ិចចពភិាក្ាបានសយជ្រមចយៅជ្រសបតាមយរលយៅថ្ លបានក្ំណតថ់្ រឬយទ  
• ថ្សេងេល់ពីបទពិយស្ថធន ៍នងិក្ជ្រមតិម្នការចូលរមួរបស់អនក្ចូលរមួមក្ពីជ្រក្ុមចជ្រមោុះភាព 
• ក្ំណតព់ីចណុំចខាែ ងំ ចំណុចយខ្ាេ និងថ្ផ្នក្ថ្ លជ្រតូវថ្ក្លមអយៅម្លងខាងមុខ្ 
• យ ើមបធីានាបាននូវបរយិបនន និងបងកលក្ខណៈងាេជ្រសួលសជ្រមាបអ់នក្ចូលរមួជ្រគបច់ជ្រមុោះភាព 
• ពជ្រងឹងគណយនេយភាព និងការយជឿទុក្ចិតតជាមេួអនក្ចូលរមួ និងយៅក្នុងសហគមនទ៍ងំមូល។ 
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៨.២ យៅមុនយពលចបយ់ផ្តើមយេនឌរ័កាយហេ 
យៅមុនយពលចបយ់ផ្ាើមអនុវតតយេនឌរ័កាយហេ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលជ្រតូវក្ំណតយ់រលបណំង និងលទធផ្លរពំងឹទុក្
ពីក្ិចចពិភាក្ាឱ្យបានចាស់លាស់។ វានឹងជួេ ធានាបានថាការពិភាក្ាយេនឌរ័កាយហេគឺជ្របជ្រពឹតតយៅយដ្ឋេ
រលូន សយជ្រមចបានតាមអេីថ្ លបានក្ំណត ់ជ្រពមទងំជ្រសបយៅនឹងតជ្រមូវការ ឬបញ្ញា របស់អនក្ចូលរមួក្ពុំងថ្ត
ជួបជ្របទោះ។ យៅ ណំ្ដក្ក់ាលយនោះ អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្ត៖ 

• ពិនិតយពីយរលបណំងម្នការពិភាក្ា នងិលទធផ្លរពំងឹទុក្ 
• ថ្សេងេល់ និងក្ណំតព់ីសមាសភាពម្នអនក្ចូលរមួ (បរបិទទូយៅរបស់ជ្រក្ុមអនក្ចូលរមួ) 
• ពិនិតយ និងវាេតម្មែយលើតជ្រមូវការ ចំយណោះ ងឹ និងការរពំឹងទុក្ពីអនក្ចូលរមួ 
• យរៀបចំភសតុភារថ្ លមានបរយិបនន និងបងកលក្ខណៈងាេជ្រសួល (ទីក្ថ្នែង យពលយវលា សមាៃ រៈ អនក្ 

យមើលថ្លកុ្មារ ជ្របសិនយបើអាចយធេើយៅបាន) 
• យជ្រតៀមជាមុននូវក្ជ្រមងសំណួរសជ្រមាបក់ារអយងកត ឆែុោះបញ្ញច ងំ និងជ្របមូលមតិជ្រត បស់ជ្រមាបថ់្ក្លមអ។  

៨.៣ ក្នុងអំ ុងយពលយេនឌរ័កាយហេ 
ក្នុងអំ ុងយពលពិភាក្ា អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្តសយងកត ក្តស់មាគ ល់ ឬចងជ្រក្ងឯក្ស្ថរអំពីការជ្របជ្រពឹតតយៅ
របស់ក្ិចចពិភាក្ាទងំមូល។ ចំណុចសំខានគ់ឺការយផ្ទត តយលើក្ជ្រមតិម្នការចូលរមួ បរយិបនន គុណភាពម្នការ
សជ្រមបសជ្រមួល និងភាពខុ្សរន ម្នអំណ្ដច ជាជាងការយផ្ទា តថ្តយៅយលើខ្ែឹមស្ថរម្នក្ិចចពភិាក្ា។ ការតាមដ្ឋន 
និងជ្រតួតពនិិតយក្នុងអំ ុងយពលក្ិចចពិភាក្ាគឺអាចឱ្យអនក្សជ្រមបសជ្រមួលថ្ក្ថ្ជ្របនូវវធិីស្ថស្តសត ម៏ានជ្របសិទធភាព
បានទនយ់ពលយវលា ជាពិយសសជ្រសបតាមវធិីស្ថស្តសតសជ្រមបសជ្រមួលថ្បបយហេមមនីីសត។  
ថ្ផ្នក្ថ្ លអនក្សជ្រមបសជ្រមួលអាចសយងកត និងក្តស់មាគ ល់រមួមាន៖ 

• ចំនួនអនក្ចូលរមួថ្ លចូលរមួសក្មម និងអនក្ថ្ លយសងៀមស្ថង ត ់
• ក្ជ្រមតិម្នការចូលរមួ ថាមពល និងការជ្របាជ្រស័េ យឆែើេតបរន  
• សុវតាិភាព និងការយររពរន ក្នុងចំយណ្ដមអនក្ចូលរមួ 
• ការយដ្ឋោះជ្រស្ថេយៅនឹងភាពរយសើប និងជយមាែ ោះ 
• លំហូរម្នការពិភាក្ាយៅតាមយរលបំណង នងិការជ្រគបជ់្រគងយពលយវលា។  

៨.៤ បនាា បព់យីេនឌរ័កាយហេ 
បនាា បព់ីក្ចិចពិភាក្ាបានបញ្ចប ់អនក្សជ្រមបសជ្រមួលគួរថ្តយផ្ទត តយលើចំណុច ូចខាងយជ្រកាម៖ 

• ជ្របមូលមតសិ្ថា បនារបស់អនក្ចូលរមួ (តាមរេៈការសាងម់តិខ្ែីៗ លំហាតឆ់ែុោះបញ្ញច ំង ឬការថ្ចក្រថំ្លក្
ជាជ្រក្ុម) 

• ជ្រតួតពិនិតយយមើលថា យតើអនក្ចូលរមួមានអារមមណ៍ថាមានសុវតាិភាព បានរមួបញ្ចូ ល និងយររពថ្ រ ឬយទ 
• ពិនិតយយមើលថា យតើវធិីស្ថស្តសតម្នការពិភាក្ាបានផ្តល់ឱ្កាសយសមើរន ក្នុងការនិយេ នងិរមួចំថ្ណក្

ចូលថ្ រ ឬយទ 
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• ក្ំណតគ់នែឹោះសំខាន់ៗ  ស្ថរ/សជ្រមង ់ក្យសមត ីការផ្ទែ ស់បតូរយលើការ ឹង សក្មមភាព នងិអាក្បបក្ិរយិ 
• ក្តជ់្រតាលទធផ្ល ូចជា ការយក្ើនយ ើងនូវទំនុក្ចិតត ស្ថមគគភីាព ឬទំនាក្ទ់ំនងថ្ លបានបយងកើតយ ើង។ 

៨.៥ សូចនាក្រ 
ការវាស់ថ្វងជ្របក្បយដ្ឋេជ្របសិទធភាពម្នយេនឌរ័កាយហេទមទរឱ្យមានសូចនាក្រចាស់លាស់ម្នចជ្រមុោះភាព 
ការចូលរមួ ភាពងាេជ្រសួល និងគុណភាពម្នការជថ្ជក្ពភិាក្ា។ សូចនាក្រថ្ លបានថ្ណនារំមួមាន៖ 

• ភាពចជ្រមុោះម្នអនក្ចូលរមួ (អាេុ និនាន ការយភទ ជ្របវតតិ ពិការភាព ។ល។) 
• ការចូលរមួយ៉ា ងសក្មម និងការចូលរមួយសមើៗរន យៅក្នុងក្ថ្នែងថ្ លមានភាពងាេជ្រសួលចូលរមួបាន 

និងក្ថ្នែងសុវតាិភាព 
• អនក្ចូលរមួរាេការណ៍ពីការបយងកើនទំនុក្ចិតត និងការេល់ ឹងអំពបីញ្ញា យេនឌរ័ 
• ការបយងកើតស្ថមគគីភាព នងិសក្មមភាពរមួក្នុងចំយណ្ដមអនក្ចូលរមួ 
• ភស័តុតាង ឬទនិននេ័ថ្ លទទលួបានពីមតិថ្ក្លមអ យ ើមបឱី្យយេនឌរ័កាយហេមាន ំយណើ រការលអនាយពល    

អនាគត។ 
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